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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

CIRCULAR ASFII 668 /2021
LaPaz, 41 ENE 2021

Sefores
Presente
REF: MODIFICACIONES AL REG'LAMENTO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS
Sefiores:

Para su aplicacion y estricto cumplimiento, se adjunta a la presente la Resolucién
que aprueba y pone en vigencia las modificaciones al REGLAMENTO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, las cualés
consideran lo expuesto a continuacion:

Seccién 10: Disposiciones Transitorias

Se cambia [a denominacién del Articulo 18° por “Tratamiento de
refinanciamiento y/o reprogramacion de créditos con cuotas que fueron
diferidas”, antes “Periodo de gracia”.

En el mismo articulo; se incorporan definiciones y lineamientos para el
tratamiento de los refinanciamientos y/o reprogramaciones de créditos cuyas
cuotas fueron diferidas, manteniendo, en lo pertinente, las directrices referidas al
periodo de gracia, estipuladas en dicho articulo.

F
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Las modificaciones anteriormente descritas se incorporan en el REGLAMENTO
PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS,
contenido en el Capitulo IV, Titulo Il, Libro 3° de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros.

Atentamente.
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DIRECTOR GENERAL EJECUTIVOA.i;
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. DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION AsFy 928 12021
La Paz, 14 ENE. 2021

VISTOS:

La Constitucién Politica del Estado, la Ley N° 393 de Servicios Financieros, la Ley
N° 1293 para la Prevenciéon, Contencién y Tratamiento de la Infeccién por el
Coronavirus (COVID - 19), la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos
de Créditos y Reducciéon Temporal del Pago de Servicios Basicos, la Ley N° 1319
de 25 de agosto de 2020, los Decretos Supremos N° 4196, N° 4206, N° 4248, N°
4318, N° 4404 y N° 4409, de 17 de marzo, 1 de abril, 28 de mayo, 31 de agosto,
28 de noviembre y 2 de diciembre de 2020, respectivamente, las Resoluciones SB
N° 027/99 y ASFI1/3/2021, de 8 de marzo de 1999 y 5 de enero de 2021,
respectivamente, el Informe ASFI/DNP/R-7441/2021 de 14 de enero de 2021,
referido a las modificaciones al REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, contenido en la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros y demas documentacién que ver convino y se
tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucion Politica del Estado, prevé que: “Las
actividades de intermediacién financiera, la prestacion de servicios financieros y
cualquier otra actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién
del ahorro, son de interés publico y sélo pueden ser ejercidas previa autorizacion
del Estado, conforme con la Ley”.

Que, el Paragrafo | del Articulo 332 de la Constitucion Politica del Estado, estipula
que: “Las entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una
institucion de regulacion de bancos y entidades financieras. Esta institucion tendra
caracter de derecho publico y jurisdiccion en todo el territorio boliviano”,
reconociendo el caracter constitucional de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero.
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Que, el Paragrafo | del Articulo 6 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
dispone que: “Las actividades de intermediacién financiera y la prestacion de
servicios financieros, son de interés publico y sélo pueden ser ejercidas por
entidades financieras autorizadas conforme a la presente Ley”.

Que, el Paragrafo | del Articulo 8 de la Ley 'N° 393 de Servicios Financieros,
determina que: “Es competencia privativa indelegable de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI ejecutar la regulacion y supervision
financiera, con la finalidad de velar por el sano funcionamiento y desarrollo de las
entidades financieras y preservar la estabilidad del sistema financiero, bajo los
postulados de la politica financiera, establecidos en la Constitucion Politica del
Estado”.

Que, el Articulo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, prevé que: “La
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, tiene por objeto. regular,
controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de la Constitucion
Politica del Estado, la presente Ley y los Decretos Supremos reglamentarios, asi
como la actividad del mercado de valores, los intermediarios y entidades auxiliares
del mismo”.

Que, mediante Resoluciéon Suprema N° 27285 de 30 de noviembre de 2020, el
sefior Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia designé al Lic.
Juan Reynaldo Yujra Segales, como Director General Ejecutivo a.i. de la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero.

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 2 del Articulo 9 de la Constitucién Politica del Estado, determina
como fines y funciones esenciales del Estado, entre otros, el garantizar el
bienestar, el desarrollo, la seguridad y la proteccion e igual dignidad de las
personas, las naciones, los pueblos y las comunidades, y fomentar el respeto
mutuo y el didlogo intracultural, intercultural y plurilingle.

Que, el numeral 11 del Articulo 108 ‘de la Constitucién Politica del Estado,
determina que son deberes de los bolivianos y bolivianas, entre otros, socorrer con
todo el apoyo necesario, en casos de desastres naturales y otras contingencias.

Que, el Paragrafo | del Articulo 4 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
dispone que los servicios financieros deben cumplir la funcién social de contribuir al
logro de los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y
la exclusién social y econémica de la poblacion.
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Que, el Paragrafo Il del articulo citado en el parrafo anterior, sefiala que el Estado
Plurinacional de Bolivia y las entidades financieras, deben velar porque los
servicios financieros que presten, cumplan minimamente con determinados
objetivos, entre los cuales, se detallan el promover el desarrollo integral para el vivir
bien, el facilitar el acceso universal a todos sus servicios, el proporcionar servicios
financieros con atencién de calidad y calidez, asi como optimizar tiempos y costos
en la entrega de servicios financieros, ademas de informar a los consumidores
financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia los mismos.

Que, el Articulo 17 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, prevé entre los
objetivos de la regulacién y supervision financiera, respecto de los servicios
financieros, el proteger al consumidor financiero, controlar el financiamiento
destinado a satisfacer las necesidades de vivienda de las personas, principalmente
la vivienda de interés social para [a poblacién de menores ingresos, promover una
mayor transparencia de informacion en el sistema financiero, asi como asegurar la
prestacion de servicios financieros con atencion de calidad.

Que, entre las atribuciones de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
previstas en el Articulo 23 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, los incisos d)
y u) del Paragrafo | sefialan: “Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan la
actividad de intermediacion financiera y los servicios financieros complementarios”
y “Hacer cumplir la presente Ley y otras disposiciones legales y reglamentarias
conexas”.

Que, el Articulo 60 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, faculta a la Autoridad
de Supervision del -Sistema Financiero a establecer las comisiones y los niveles
maximos de comisiones, tarifas y otros cargos que las entidades financieras
podran cobrar a los consumidores financieros por las operaciones y servicios
prestados; pudiendo inclusive incluir la gratuidad de algunas operaciones y
servicios con fines sociales.

Que, el Paragrafo | del Articulo 79 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
dispone la obligacion y responsabilidad de las entidades financieras de disefiar,
organizar y ejecutar programas formalizados de educacién financiera para los
consumidores financieros, en procura de lograr determinados objetivos, detallando,
los siguientes: '

a)  Educar sobre las caracteristicas principales de los servicios de intermediacion

financiera y servicios financieros complementarios, sus usos y aplicaciones, y
los beneficios y riesgos que representan su contratacion.
?GU\(ZR\ "
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b) Informar de manera clara sobre los derechos y obligaciones asociados a los
diferentes productos y servicios que ofrecen.

¢) Educar sobre los derechos de los consumidores financieros y los
mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia”.

Que, el Paragrafo | del Articulo 88 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
prohibe el cobro de cargos o comisiones que no impliquen una contraprestacion
efectiva de servicios o el cobro de mas de una comision por un mismo acto, hecho
o evento.

Que, el Articulo 1 de ia Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de
Créditos y Reduccién Temporal del Pago de Servicios Basicos, modificado por la
Ley N° 1319 de 25 de agosto de 2020, asi como sus Decretos Supremos
reglamentarios, estipulan lineamientos para el diferimiento automatico de las
amortizaciones de crédito a capital e intereses y otro tipo de gravamenes del
sistema crediticio nacional.

Que, el Articulo 1 de la Ley N° 1293 para la Prevencién, Contencién y Tratamiento
de la Infeccién por el Coronavirus (COVID - 19), declara de interés y prioridad
nacional, las actividades, acciones y medidas necesarias para la prevencion,
contencién y tratamiento de la infeccion por el Coronavirus (COVID-19).

Que, el Paragrafo | de la Disposicion Adicional Tercera del Decreto Supremo N°
4196 de 17 de marzo de 2020, faculta a las entidades que regulan el sistema
financiero, a establecer mecanismos de flexibilizacién en el marco de sus
atribuciones.

Que, los Decretos Supremos N° 4206, N° 4248 y N° 4318, de 1 abril, 28 de mayo y
31 de agosto de 2020, respectivamente, reglamentan la Ley N° 1294 Excepcional
de Diferimiento de Pagos de Créditos y Reduccién Temporal del Pago de Servicios
Basicos.

Que, el Decreto Supremo N° 4404 de 28 de noviembre de 2020, establece
protocolos y medidas de bioseguridad, medidas para el Sistema Nacional de Salud,
actividades econémicas, jornada laboral y otras, para proteger la salud y la vida de
la poblacidn ante la pandemia del Coronavirus (COVID-19), en la etapa de
recuperacion y preparacion ante un eventual incremento de casos.

Que, los paragrafos | y Il del Articulo 2 del Decreto Supfemo N° 4409 de 2 de
diciembre de 2020, estipulan que:
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‘I. Las entidades de intermediacién financiera, concluido el periodo de
diferimiento, deberan convenir con los prestatarios, en funcién a la situacion
econémica y capacidad de pago de éstos, el refinanciamiento y/o
reprogramacion de las operaciones de credito, cuyas cuotas fueron diferidas.

ll. Las entidades de intermediacion financiera, para la estructuracion de los
refinanciamientos y/o reprogramaciones, citados en el Paragrafo |
precedente, estédn facultadas a adecuar sus procesos de analisis y
evaluacioén crediticia, pudiendo incorporar en la evaluacion de la capacidad
de pago de sus prestatarios, la proyeccion de flujos de caja”.

Que, el Paragrafo Ill de la Disposicién Adicional Unica del Decreto Supremo N°
4409 de 2 de diciembre de 2020, sefiala que:

“lll. Se modifica el Paragrafo I del Articulo 3 del Decreto Supremo N° 4318, de 31
de agosto de 2020, con el siguiente texto:

1. . Las EIF cobraran las cuotas que fueron_diferidas, de manera posterior a
la cuota final del plan de pagos, manteniendo la periodicidad de pago
previamente pactada™.

Que, con Resolucion SB N° 027/99 de 8 de marzo de 1999, la entonces
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, actual Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero, aprobé y puso en vigencia la Recopilacion de
Normas para Bancos, Entidades Fmanc;eras y Empresas de Servicios Auxiliares,
ahora denominada Recopllacmn de Normas para Servicies Financieros, regulacion
que contiene al presente al REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, inserto en el Capltulo IV, Titulo I,
Libro 3° del citado compilado normativo.

Que, mediante Resoluciéon ASF1/3/2021 de 5 de enero de 2021, la Autoridad de
Supervisiébn del Sistema Financiero, aprobé y puso en V|genC|a la dltima
modificacion al Reglamento citado en el parrafo anterior.

Que, el Articulo 6°, Seccion 9 del REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, prevé lineamientos para el pago
adelantado a capital que pueden efectuar los prestatarios de forma adelantada a
los plazos establecidos en el plan de pagos pactado, por un_ monto mayor a una
cuota.
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Que, el Articulo 18°, Seccién 10 del REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, establece que: ‘Los planes de
pago de las operaciones reprogramadas y/o refinanciadas, correspondientes a
créditos cuyas cuotas fueron diferidas, en el marco del Decreto Supremo N° 4409
de 2 de diciembre de 2020, deben contemplar un periodo de gracia para la
amortizacion a capital de al menos cuatro (4) meses, sin perjuicio de que se pueda
acordar un plazo mayor, en funcién a la evaluacion individual de cada caso y sin
requerir garantias adicionales a las constituidas por el prestatario en la operacion
original”.

CONSIDERANDO:

Que, en virtud de lo dispuesto en los articulos 9 y 108 de la Constitucién Politica
del Estado, que indican entre los fines y funciones esenciales del Estado, el
garantizar el bienestar, el desarrollo, la seguridad y la proteccién e igual dignidad
de las personas, ademas de establecer entre los deberes de los bolivianos y
bolivianas, el socorrer con todo el apoyo necesario, en casos de desastres
naturales y otras contingencias; tomando en cuenta ademas que en el marco de la
Ley N° 1293 para la Prevencion, Contencidén y Tratamiento de la Infeccidén por el
Coronavirus (COVID-19), que declara de interés y prioridad nacional, las
actividades, acciones y medidas necesarias para la prevencién, contencién vy
tratamiento de la infeccién por el Coronavirus (COVID-19), habiendo el Organo
Ejecutivo, a través del Decreto Supremo N° 4404 de 28 de noviembre de 2020,
determinado protocolos y diferentes medidas, para proteger la salud y la vida de la
poblacién ante la pandemia del COVID-19 y debido a que el Paragrafo | de la
Disposicidon Adicional Tercera del Decreto Supremo N° 4196 de 17 de marzo de
2020, entre las medidas adoptadas contra el brote del Coronavirus, facuita a la
entidad que regula el sistema financiero, a prever mecanismos de flexibilizacién en
el marco de sus atribuciones, corresponde a esta Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI), estipular lineamientos que coadyuven a los prestatarios
que se vieron y aun se encuentran afectados en sus actividades econémicas, por
la mencionada pandemia.

Que, por lo estipulado en la Ley N° 393 de Servicios Financieros, en lo relativo a
que los servicios financieros tienen que cumplir con la funcién social de contribuir al
logro de los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y
la exclusién social y econdémica de la poblacion, correspondiendo al Estado y a las
entidades financieras, velar porque estos servicios, cumplan con determinados
objetivos, entre los cuales, se promueva el desarrolio integral para el vivir bien,
elimir’%@r la pobreza y la exclusion social y econémica de la poblacion, ademas de
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facilitar el acceso universal a todos sus servicios, facultando dicha Ley para que
ASFI| vigile el cumplimiento de las normas que regulan [a actividad de
intermediacion financiera y haga cumplir las disposiciones legales y reglamentarias
conexas, entre las cuales, la Ley N° 1294, modificada por la Ley N° 1319 de 25 de
agosto de 2020, asi como sus Decretos Supremos reglamentarios, estipulan
lineamientos sobre el diferimiento automatico de las amortizaciones de crédito a
capital e intereses, precisando el Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de
2020, que las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF), concluido el periodo
de diferimiento, deberan convenir con los prestatarios, en funcion a su situacién
econoémica y capacidad de pago, el refinanciamiento y/o reprogramacién de las
operaciones de crédito con cuotas que fueron diferidas; con el propésito de apoyar
a la reactivacion de las actividades econémicas de los prestatarios cuyos ingresos
se vieron afectados por la mencionada pandemia y toda vez que el REGLAMENTO
PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS,
contiene lineamientos generales para el tratamiento de operaciones crediticias, es
pertinente modificar el mismo, incorporando directrices para el tratamiento del
refinanciamiento y/o reprogramacion de créditos con cuotas que fueron diferidas.

Que, con el proposito de facilitar la compresién de los términos relacionados al
tratamiento del refinanciamiento y/o reprogramacién de créditos con cuotas que
fueron diferidas y debido a que el REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, define al refinanciamiento y ala
reprogramacién, en un marco genérico, corresponde modificar el citado
Reglamento, afiadiendo las definiciones de: “Periodo de gracia para créditos cuyas
cuotas fueron diferidas”, “Periodo de prérroga para créditos cuyas cuotas fueron
diferidas”, "Refinanciamiento de créditos cuyas cuotas fueron diferidas” y
“Reprogramacion de creditos cuyas cuotas fueron diferidas”.

Que, toda vez que el Paragrafo Ill de la Disposicién Adicional Unica del Decreto
Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, modifica el Paragrafo | del Articulo 3
del Decreto Supremo N° 4318 de 31 de agosto de 2020, estableciendo que las EIF
efectuaran el cobro de las cuotas que fueron diferidas, después.de la Ultima cuota
del plan de pagos del crédito, conservando la periodicidad de pago previamente
pactada y para efectos de mantener dicha medida, se debe incluir en el
REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS, el mismo tratamiento de cobro prev1sto en el citado Decreto Supremo
para las operaciones de refinanciamiento y/o reprogramacién de créditos cuyas
cuotas fueron diferidas y sin que se condicione al pago de intereses de las cuotas
diferidas, para el acceso a las mencionadas operaciones. .
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Que, por la inclusién de las medidas sobre el tratamiento del refinanciamiento y/o
reprogramacién de créditos con cuotas que fueron diferidas y toda vez que el
REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS, contiene lineamientos sobre el periodo de gracia que deben
contemplar los planes de pago de las operaciones refinanciadas y/o
reprogramadas, correspondientes a créditos cuyas cuotas fueron diferidas, en el
marco de una voluntad genuina de ayuda solidaria, es pertinente ampliar dicho
periodo y modificar su alcance en cuanto a los intereses devengados,
considerando, entre otros, directrices especificas para el cobro de dichos intereses,
conforme la funcién social estipulada en la Ley N° 393 de Servicios Financieros y
en un verdadero esfuerzo de permitir una ayuda efectiva a favor de aquellos
prestatarios que se encuentran afectados en sus actividades econémicas por la
mencionada pandemia.

Que, ante la reactivaciéon econémica que puedan tener los prestatarios de las
operaciones refinanciadas y/o reprogramadas, pudiendo los mismos efectuar
pagos adelantados a capital, coriforme prevé el REGLAMENTO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, corresponde
modificar el citado Reglamento, para que las EIF permitan a sus deudores realizar
estas amortizaciones a capital, en cualquier momento.

Que, con base en lo previsto en el Paragrafo Il del Articulo 2 del Decreto Supremo
N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, que faculta a las EIF, para la estructuracién de
los refinanciamientos y/o reprogramaciones, a adecuar sus procesos de analisis y
evaluacién crediticia, pudiendo incorporar en la evaluaciéon de la capacidad de
pago de sus prestatarios, la proyecciéon de flujos de caja, se debe afadir en el
REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS, en el mencionado tratamiento del refinanciamiento y/o reprogramacion
de créditos con cuotas-que fueron diferidas, una disposicién similar a la estipulada
en dicho Decreto Supremo.

Que, en conformidad a los objetivos' detallados en el Paragrafo 1l del Articulo 4 de
la Ley N° 393 de Servicios Financieros, en cuanto a que el Estado Plurinacional de
Bolivia y las entidades financieras, deben velar porque los servicios financieros que
presten, cumplan entre otros, con proporcionar dichos servicios con atenciéon de
calidad, asi como optimizar tiempos y costos en la entrega de los mismos,
corresponde insertar en el tratamiento del refinanciamiento y/o reprogramacion de
~créditos con cuotas que fueron- diferidas,:la obligacion de las EIF de.contar con un
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procedimiento para atender oportunamente las solicitudes de refinanciamiento o
reprogramacién a ser presentadas por los prestatarios con cuotas de créditos que
fueron diferidas, generando un registro para su respectivo control.

Que, tomando en cuenta los tiempos que puedan requerirse para la tramitacién de
los refinanciamientos y/o reprogramaciones de créditos con cuotas que fueron
diferidas, es pertinente que el REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, requiera que las EIF otorguen a
sus prestatarios un periodo de prérroga, dentro del cual, no se cobren las cuotas
_de los créditos adquiridos, ni se modifique el estado de la deuda ni la calificacién
del prestatario, hasta que se perfeccione la operacién de refinanciamiento o
reprogramacion.

Que, con el propdsito de promover la cultura de pago en los clientes financieros y
beneficiar a los prestatarios que cumplan oportunamente con el pago de sus
cuotas, corresponde incluir en el REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, la permision para que las EIF
establezcan mecanismos de incentivo.

Que, en aplicacién de lo estipulado en el Articulo 79 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, en cuanto a la obligacion y responsabilidad de las entidades
financieras de disefiar, organizar y ejecutar programas formalizados de educacion
financiera para los consumidores financieros, tomando en cuenta también los
objetivos de la regulacion y supervision financiera, previstos en el Articulo 17 del
mismo cuerpo legal y ante las medidas relacionadas al . tratamiento del
refinanciamiento y/o reprogramacién de créditos con cuotas que fueron diferidas,
afiadidas en el REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE
CARTERA DE CREDITOS, se debe insertar en el citado Reglamento, el
compromiso de las EIF de_ difundir a sus prestatarlos estas medldas ademas de
brindar educacion financiera y socializacion de las mismas.

Que, en el marco de lo establecido en los incisos c) y f) del Paragrafo Il.del Articulo
4 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, referentes a que el Estado
Plurinacional de. Bolivia y las entidades financieras, deben velar porque los
servicios financieros que presten, sean efectuados con atenciéon de calidad y
calidez, ademas de informar a los consumidores financieros acerca de la manera
de utilizar con eficiencia los mismos, corresponde incorporar en el REGLAMENTO
PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS,
lineamientos para que el Gerente General o la instancia equivalente de la EIF,
cumpla y difunda internamente el tratamiento del refinanciamiento y/o
repr ramacion de créditos con cuotas que fueron diferidas.
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Que, por lo establecido en los articulos 60 y 88 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, referidos a la facultad de ASFI de establécer las comisiones y los
niveles maximos de comisiones, tarifas y otros cargos que las entidades financieras
podran cobrar a los consumidores financieros, pudiendo inclusive incluir la
gratuidad de algunas operaciones y servicios con fines sociales, prohibiéndose el
cobro de cargos o comisiones que no impliquen una contraprestacion efectiva de
servicios o el cobro de mas de una comisién por un mismo acto, hecho o evento y
debido a que las inclusiones normativas antes mencionadas, tienen el propésito de
ayudar a los prestatarios afectados en sus actividades econdmicas por la
mencionada pandemia, es pertinente que el REGLAMENTO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, determine
directrices sobre los costos que las EIF deben asumir en la otorgacion de las
reprogramaciones y/o refinanciamientos de créditos con cuotas que fueron
diferidas.

Que, con base en los fundamentos sefalados, de acuerdo al texto que en Anexo
forma parte de la presente Resolucion, se modifica el Articulo 18° de la Seccién 10
del REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS, contenido en el Capitulo IV, Titulo Il, Libro 3° de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros. ‘

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe ASFI/DNP/R-7441/2021 de 14 de enero de 2021, se
concluyé que las modificaciones al REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, contenido en el Capitulo IV, Titulo
Il, Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, tienen el
proposito de apoyar a la reactivacion de las actividades econdémicas de los
prestatarios cuyos ingresos se vieron afectados por la pandemia del Coronavirus
(COVID-19), a través del establecimiento de directrices especificas para el
tratamiento del refinanciamiento y/o reprogramacién de créditos con cuotas que
fueron diferidas, recomendando la emisién de la respectiva Resolucion.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo a.i. de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero, en virtud de las facultades que le confiere la Constitucion Politica del
Estado y demas normativa conexa y relacionada.
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desde 1928

iy ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESUELVE:

UNICO.- Aprobar y poner en vigencia las modificaciones al REGLAMENTO
PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS, contenido en. el Capitulo 1V, Titulo ll, Libro 3° de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, de acuerdo al
texto que en Anexo forma parte de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y cimplase.
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Articulo 3° -

- Articulo 7° -

AUTORIDAD.DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

SECCION 10:  DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1° -  (Calculo individual de Previéién Ciclica) ASFI a partir del afio 2010 podra
autorizar a las EIF que realicen célculos propios de los porcentajes de prevision ciclica basados en
la metodologia desarrollada y divulgada por ASFL A este efecto, la EIF debe contar con
informacién confiable y haber efectuado un anélisis detallado de la cartera de créditos,
incorporando otras »varl_ables como sector econdmico, estratos, ubicacion geograﬁca, etc.

Articulo 2° - ' (Tratamiento del exceso de prevision ciclica generado al 31 de agosto de 2009)
El exceso de prevision ciclica que se genere como efecto del cambio en los porcentajes de prevision:
ci¢lica aplicados sobre la cartera en moneda nacional a partlr del 31 de agosto de 2009, no puede-
ser disminuido por la EIF, si es que éstano ha constltuldo el cien por ciento (100%) de la prevision
ciclica requerida total.

(Suspenswn acciones de cobro) En cumphmlcnto a lo dispuesto mediante
Resolucién ASFI N° 317/2011 de 30 de marzo de 2011, la totalidad de la cartera de créditos -
afectada por el deslizamiento de tierras ocurrido en la Zona Este de la Ciudad de La Paz el 26 de
febrero de 2011, debe ser registrada segun lo dlspuesto en el Manual de Cuentas ‘para Entidades
Financieras para el efecto. ~

Articulo 4° -  (Presentacién del Registro en el Padrén Nacional de Contribuyentes) La EIF
debe solicitar a los beneficiarios de operaciones crediticias que se encuentren en proceso de
evaluacion, cuyas caracteristicas se adectien a lo establecido en el Articulo 5° de la Seccion 8 del -
presente Reglamento, remitan copia del registro de inscripcion en el - Padrén Nacxonal de
Contribuyentes bajo el Reglmen General, hasta el 31 de mayo de 2013.

No se con51dera dentro del ambito del presente articulo, los créditos ya cancelados en su-totalidad.

Articulo 5° - (Sollcltud del Registro en el Padrén Nacienal de Contrlbuyentes para
Créditos Aprobados) Para los créditos aprobados con anterioridad al 19 de diciembre de 2012 y
no desembolsados en su totalidad, cuyas caricteristicas se adecuén a lo establecido en el Articulo
5°.de la Seccion 8 del presente Reglamento, la EIF debe requerir al cliente presente copia de su
Registro de Inscripcién en el Padrén Nacional de Contribuyentes bajo el Régimen General hasta el
30 de junio de 2013, dicho doQumento debe ser archivado en la carpeta de ereditos del cliente.

Articulo 6° - (Plazos de adecuacién a los niveles minimos de cartera) Las entidades de
intermediacion financiera tendran los siguientes plazos para alcanzar los niveles minimos de
cartera, computables a partir del 23 de dlclembre de 2013:

a. . Bancos Multiples: cinco (5) afios;
b. Bancos PYME: cinco (5) aflos;
: c.' -Entidades. Fmanmeras de Vivienda: cuatro (4) afios.

(Cartera otorgada en moneda extranjera) Para el cumphmlento de los mveles
de cartera establecidos en el Articulo 10°, Seccion 9 del presente Reglamento, podran computar los
créditos destinados a vivienda y al sector productivo en moneda extranjera, otorgados hasta el 23
de di_ciembre de 2013. : ' ‘

'
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- Articulo 13° -

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS .

Articulo 8°-  (Verificacion de Datos de Identificacion) Para las solicitudes dc crédito que sean -
evaluadas a partir del 2 de enero de 2015, la EIF debe realizar la verificacién de datos de
identificacién de los deudores de acuerdo a lo dispuesto en el i inciso 22, Artlculo 1°, Seccidén 1 del
presente Reglamento. '

Articulo 9° - - (Pagos adelantados) En el marco de lo dispuesto en los articulos 6° y 7°, Seccidn
9 del presente reglamento, para el caso de contratos de crédito suscritos con anterioridad al 31 de

‘mayo de 2016, la EIF debe comunicar al prestatario las alternativas sefialadas en ‘dichos articulos,

asi como las implicancias de las mismas. La eleccion, por parte del prestatario, de una de las
alternativas, debe constar por escrito, debiendo generarse ademas un nuevo plan de pagos Ambos
documentos deben ser entregados al prestatario como constancia de aceptacwn :

Articulo 10° - (Bonos de prenda considerados como garantia real) A partir del 2 de mayo de
2017, los bonos de prenda, para sér considerados tomo garantia real por las EIF, deben ser emitidos
por. Almacenes Generales de Depésito que cuenten con Licencia de Funcionamiento otorgada por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

En el marco de lo dispuesto en la Ley N° 975, los bonos de prenda emitidos por Almacenes
Generales de Deposito en proceso de adecuacion también deben ser considerados como, garantla
real por las entidades supervisadas.

Los bonos de prenda; recibidos por las EIF como garantia real de operaciones crediticias, y
registrados en la Central de Informacion Crediticia con anterioridad al 2 de mayo de 2017, que no

" cumplan con lo dispuesto precedentemente seguiran siendo considerados como garantia real de

dichas operaciones hasta el vencunlento de los mencionados bonos.

Articulo 11° - (Régimen de prev1snones anter' el diferimiento de cuotas) En el marco de lo
previsto en el Paragrafo I de la Disposicion Adicional Tercera del Decreto Supremo N° 4196 de 17

~ de marzo de 2020, se establece que el porcentaje de previsiones especificas requeridas sobre el

capital de aquellas cuotas diferidas de créditos en estado vigente es del cero por ciento (0%).

En caso de que la operacion cambie a estado vencido o ejecucion, se aplicaran los porcentajes
establecidos en la Seccién 3 del presente Reglamento en funcién a la categoria de cahﬁcacmn por .
tipos de créditos, asignada a cada prestatario. -

Las entidades supervisadas en funcion de su evaluacion de riesgos, podran mantener las prev151ones
especificas constituidas, antes de la aplicacién del diferimiento *

Articulo 12° - (Plan de Emergencxa de Apoyo al Empleo y Establlldad Laboral) En el marco
de lo previsto en el Paragrafo IT del Articulo 7 del Reglamento del Plan de Emergencia de Apoyo
al Empleo y Estabilidad Laboral, aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, a’

- través de Resolucién Ministerial N° 160 de 21 de abril de 2020, que faculta a ASFI a emitir

disposiciones reglamentarias que sean necesarias para hacer efectivo el cumplimiento del Decreto
Supremo N° 4216 de 14 de abril de 2020 y la citada Resolucién Ministerial, los créditos otorgados,
en el marco del Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad Laboral, estarén sujetos al
régimen de previsiones especificas para. créditos al sector productlvo de acuerdo con los
porcentajes dlspuestos en el presente Reglamento.

(Excepcionalidad en la evaluacion del refinancmmlento de credltos diferidos)
En cumplimiento a lo dispuesto en el Paragrafo I de la Disposicién Adicional Primera del Decreto
Supremo N°. 4248 de 28 de mayo de 2020, las EIF pueden evaluar las solicitudes de
refinanciamiento de aquellos prestatarios que se beneficiaron del diferimiento de sus cuotas de
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

_créditos, en el marco de la Ley N° 1294 Excepcional de Difefimiento* de Pagos de Créditos y

Reduccién Temporal del Pago de Servicios Basicos, modificada por la Ley N° 1319 de 25 de agosto
de 2020 y sus Decretos Supremos reglamentarios, siempre que cuenten con capacidad de pago para
cumplir con sus obligaciones crediticias, independientemente si dicha capacidad presenta deterioro.

Articulo 14° - (Plazo del crédito para capital de operaciones) En virtud de lo estipulado en la
Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y Reduccion Temporal del Pago
de Servicios Basicos, modificada por la Ley N° 1319 de 25 de agosto de 2020, en sus Decretos-
Supremos reglamentarios, y en el Paragrafo I de la Disposicion Adicional Tercera del Decreto
Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020, concluido el periodo de diferimiento, las EIF podran.
refinanciar o rgprogramar los créditos para capital de operaciones a mediano plazo, de aquellos .

. prestatarios que se. beneficiaron del diferimiento de sus cuotas de créditos, en funcién a la

evaluacion 1nd1v1dua1 de cada caso.

Lo establecido en el parrafo anterior rige también para los credltos para capltal de operacmnes a

‘mediano plazo, otorgados hasta el 9 de diciembre de 2020.

Articulo 15° - (Régimen de previsiones para créditos otorgados en el marco del “Fondo para
Créditos en MN para la Adquisicion de Productos Nacionales y el Pago de Servicios de Origen
Nacional — Fondo CAPROSEN?) Los créditos otorgados para el sector empresarial, microcrédito
y PYME, en el marco del “Fondo para Créditos en MN para la Adquisicion de Productos Nacionales
y el Pago de Servicios de Origen Nacional — Fondo CAPROSEN”, constituido mediante Resolucion
de Directorio N° 060/2020 de 29 de junio de 2020, emitida por el Banco Central de Bolivia, estaran
sujetos al régimen de previsiones especificas para créditos al sector productivo, conforme los
porcentajes dlspuestos en el presente Reglamento ’

Los créditos de consumo otorgados bajo el referido Fondo\ estaran sujetos al reglmen de

previsiones especificas, segun los porcentajes previstos en el presente Reglamento, excepto las

operaciones que cuentgn con calificacién en Categoria A, en cuyo caso, el porcentaje de prevision
serd igual al cero punto cinco por ciento (0.5%).

Articulo 16° - (Destmo de los.créditos otorgados en el marco del “Fondo para Créditos en
MN para la Adquisicion de Productos Nacionales y el Pago de Servicios de Origen Nacional

- — Fondo CAPROSEN”) Cuando la EIF comprobare que los fondos hubieren sido destinados a

fines distintos a los establecidos por el “Fondo para Créditos en MN para la Adquisicién de
Productos Nacionales y el Pago de Servicios de Origen Nacional — Fondo CAPROSEN?,
constituido mediante Resolucién de Directorio N° 060/2020 de 29 de junio de 2020, emitida por el
Banco Central de Bolivia, la operacion perdera de manera inmediata la cualidad de crédito otorgado
en el marco del “Fondo para Créditos en MN para la Adqu151c:10n de Productos Nacionales y el
Pago de Servicios de Origen Nacional — Fondo CAPROSEN’ ’; consecuentemente, la EIF queda
facultada para realizar el cobro del monto equivalente a los intereses no percibidos durante el
tiempo en que la operacién estaba otorgada bajo las condiciones del referido Fondo, por la
diferencia existente entre las tasas de interés definidas para el mismo y las determmadas segin
tarifario de la EIF, para las operaciones de crédito que correspondan.

Articulo 17° - (Adecuaclon a los niveles minimos de cartera) Conforme la Dlsp051c10n4
Transitoria Unica del Decreto Supremo N° 4408 de 2 de diciembre de’ 2020, las-Entidades de
Intermediacion Financiera, que a la fecha de publicacion del citado Decreto Supremo no mantengan
los niveles minimos de cartera estipulados por éste, deberan alcanzar los mismos hasta el 31 de
marzo de 2021.
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- Articulo 18°

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS .

- (Tratamiento de refinanciamiento y/o reprogramacion de créditos con cuotas -

que fueron diferidas) En el marco del Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, para
el-tratamiento de los refinanciamientos y/o reprogramaciones de créditos cuyas cuotas fueron
diferidas con base en lo dispuesto en la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de
Créditos y Reduccién Temporal del Pago de Servicios Basicos, modificada por la Ley N° 1319 de
25 de agosto de 2020, se debe considerar lo siguiente:

a.

A efectos de apllcacmn del presente articulo se establecen las slgulentes definiciones:

1. Periodo de gracia para créditos cuyas cuotas fueron diferidas: Es el periodo durante
-el cual el prestatario que fue beneficiado con el diferimiernito de cuotas de su crédito, no
tiene que efectuar pagos a capital ni intereses, en 1as cuotas del crédito refinanciado y/o
reprogramado;

“2. Periodo de prérroga para créditos cuyas cuotas fueron diferidas: Es el periodo

durante el cual, el prestatario que fue beneficiado con el diferimiento de cuotas de su
crédito, se encuentra tramitando el refinanciamiento y/o la reprogramacion; en el citado
periodo, la EIF no debe efectuar ningun cobro de capital e intereses, ni modificar . eL
estado de la deudani la cahﬁcamon del prestatarlo hasta que se perfeccxone la operacion
que corresponda;

" 3. Refinanciamiento de créditos cuyas. cuotas fueron diferidas: Es un financiamiento

adicional al crédito cuyas cuotas fueron diferidas, incrementando el monto del crédito,
que no conlleva la cancelacion de la operacién original, ni tampoco debe incluir el pago
del monto del saldo del capital diferido y tlene que ser instrumentado mediante una
adenda al contrato orlgmal

‘4. Reprogramacién de créditos cuyas cuotas fueron diferidas: Es la modificacién de
las principales condiciones del crédito, manteniendo el monto del saldo del mismo; la
reprogramacion no debe incluir el monto del saldo del capital diferido y tiene que ser
instrumentada mediante una adenda al contrato original, sin exigir requisitos adicionales
a los ya establecidos en dicho contrato, 1ndepend1entemente de que se encuentre o no '
amparado bajo una linea de crédito;

El cap1ta1 ¢ intereses correspondientes a las cuotas diferidas deben trasladarse de manera
posterior a la cuota final del nuevo plan de pagos originado, ya sea en el refinanciamiento
y/o en la reprogramacién, manteniendo invariables los 1mportes de estas cuotas y
preservando la periodicidad de pago; '

Las EIF no condicionaran el pago de los intereses de las cuotas dlferldas para el acceso al .
refmanmamxento y/o la reprogramacion;

Los planes de pago de las operaciones refinanciadas y/o reprogramadas de los créditos cuyas
cuotas fueron diferidas, ’deben contemplar un periodo de gracia de seis (6) meses;

Para las operaciones repxogramadas el cobro de los montos de los intereses, no cancelados
durante el periodo de gracia, se realizar4 a prorrata y sin cobro de interés adicional al pactado,
de acuerdo a una de las siguientes opmones que elija el prestatario: : ~

i Manteniendo el monto de la cuota del plan de pagos original y ampliando el plazo de

la operac1on
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERQ

, RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

ii. Redu01endo el monto de la cuota del plan de pagos original y ampliando el plazo de
la operacxon

Para operaciones refinanciadas, el cobro del monto de’ los intereses, no cancelados durante
el periodo de gracia, se realizara a prorrata durante todo el plazo pactado para la operacion’y
sin cobro de interés adicional al pactado;

La tasa de interés para las operaciones refinanciadas y/o reprogramadas debe ser igual o
menor a la tasa de interés de la operacion original, mdependlentemente de la modalidad de
calculo de la tasa a ser aplicada;

Para las reprogramaciones no se requeriran garantias adicionales a las constituidas, ni la .
actualizacion de los avallios presentados por el prestatario, en la operacién original;

- Las EIF deben permitir a los prestatarios que accedan al refinanciamiento y/o
_reprogramacion, realizar amortizaciones a capital en cualquier momento, aphcando al efecto

lo establecido en el Articulo 6°, Sec<:1on 9 del presente Reglamento;

La adecuacién de los procesos de analisis crediticio de las EIF, considerard en la evaluamon

: de la capacidad de pago de los prestatarios sus ingresos presentes y futuros;

Para la aplicacion del presente articulo, las EIF deben disefiar e 1mplementar un

_procedimiento, cuyos requisitos estén publicados en su sitio web y en lugares visibles de su

oficina central, sucursales y agencias, para la atencion oportuna de todas las solicitudes de

‘refinanciamiento y/o reprogramacion a ser presentadas por-los prestatarios con cuotas de

créditos que fueron diferidas, generando un registro- de dichas sohcltudes el cual se

‘encuentre disponible a requerlmlento de ASFT;

Las EIF, desde la fecha de recepcion de la solicitud de reﬁnanc:lamlento y/o reprogramacxon

-aplicardn, a simple requerimiento del prestatario, un periodo de prorroga, hasta que se

perfeccione la operacion correspondiente con la firma de la adenda al contrato original;

En las operaciones de crédito cuyas cuotas fueron diferidas, la EIF podra establecer.
mecanismos de incentivo para sus prestatarios que tengan buen cumplimiento en el pago de
sus cuotas, mcluyendo entre otros, la disminucion de la tasa de interés;

Las EIF deben establecer procedimientos para la difusion a los prestatarlos en cuanto a las

medidas establecidas en el presente articulo, ademds de brindar educacwn financiera y
socializacién sobre las mismas; C

El Gerente General o la instancia equivalente de la EIF, es responsable por el estricto
cumplimiento y difusién interna del presente amculo asi como de la capac1ta01on del

personal de la entidad para‘su debida aplicacion;

Las EIF deben asumir los costos por las respectivas minutas-de las adendas y documentos
que emita, necesarlos para la’ otorgacmn de la reprogramacion y/o reﬁnancxamlento
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