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Entidades Financieras, en el Titulo V, Capitulo . A
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REsoLUCION sB Ne 0 75
la Paz, 0 2 JUL. 2002

VISTOS:

El Acta de la Reunién Ordinaria y el Acta de Aprobacion del Comité de Normas
Financieras de Prudencia Nos. SB/CONFIP/027/2002 y SB/CONFIP/062/2002
respectivamente, de fechas 5 y 24 de junio de 2002, en las que aprueban la
modificacion al Reglamento de Evaluacién y Calificacion de la Cartera de Créditos.

CONSIDERANDO:

Que, el Reglamento de Evaluacion y Calificacién de la Cartera de Créditos,
contenido en el Titulo V de la Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades
Financieras, a tiempo de establecer criterios para la evaluacion del activo mas
importante, como es la cartera, establece la obligacion de que éstas deben contar
con informacion confiable y oportuna sobre la situacion de sus deudores y las
conclusiones fundadas de sus riesgos y posibles pérdidas, lo que implica la
necesidad de mantener la documentacion que refleje, en todo momento, los
antecedentes y la evolucién de las operaciones de crédito de sus clientes,
incluyendo en los respectivos archivos la informacion minima de los mismos.

Que, con cartas SPVS-IS-DAD No. 1155 y SPVS-IS-DAD No. 1372 de fechas 18
de abril y 9 de mayo del afio en curso, la Superintendencia de Pensiones, Valores
y Seguros hizo conocer a este Organismo Supervisor, su preocupacion por los
constantes reclamos recibidos de los asegurados con pélizas de desgravamen
hipotecario contratadas por las entidades de intermediacion financiera, que se
reflejan, entre otras, en la falta de cobertura a la muerte del asegurado, negativa
de algunos bancos a proporcionar antecedentes de sus deudores y negativa a la
exhibicion de la pdliza contratada.

Que, mediante Resolucion Administrativa N° 172 de 16 de abril de 2001, la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros ha aprobado el Reglamento de
Seguros Colectivos, entre los que se encuentran los seguros de desgravamen
hipotecario ligados a la concesién de créditos por parte de las entidades de
intermediacién financiera, lo que ha creado la necesidad de modificar las partes

pertinentes del Reglamento de Evaluacién y Calificacién de Cartera, incorporando
la obligacion para las entidades de intermediacion financiera que contraten
seguros de desgravamen hipotecario, de reportar a la entidad aseguradora de los
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datos del préstamo del asegurado para que se cuente con informacion a efectos
de la emision del certificado de Cobertura. A este efecto, es necesario contar con
la autorizacion de sus clientes para investigar sus antecedentes también en los
Burés de Informacion Crediticia.

Que, el Comité de Normas Financieras de Prudencia (CONFIP), segln consta en
Acta de Aprobacién N° SB/CONFIP/062/2002 de fecha 24 de junio de 2002, aprobé
el proyecto presentado por la Superintendencia.

Que, la Ley de Bancos y Entidades Financieras establece que es atribucién de la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras elaborar y aprobar los
reglamentos de control y supervision sobre las actividades de las entidades de
intermediacion financiera.

POR TANTO:

El Superintendente de Bancos y Entidades Financieras, con las atribuciones
conferidas por la Ley N° 1488 de 14 abril de 1993 y demas disposiciones conexas.

RESUELVE:

Aprobar y poner en vigencia la modificacion al REGLAMENTO DE EVALUACION Y
CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS, en el Capitulo |, Seccion 1, Art.
1 numeral 17 y Seccién 9, Art. 1, Inciso B de los Puntos 1 y 2, secciones que se
refieren a las Consideraciones Generales y definiciones y la Informacion y
documentacién minima, para su aplicacién y estricto cumplimiento por parte de las
entidades de intermediacion financiera, conforme al texto que en anexo forma parte
de la presente Resolucion, el mismo que serd incorporado en la Recopilacion de
Normas para Bancos y Entidades Financieras.

Registrese, comuniquese y, archivese..

Fernando Calvo Unzuetas
Superintendente de Bgnco
y Entidades Financieras
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERASDE BOLIVIA

RECOPILACION DENORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

CAPITULOI: EVALUACIONY CALIFICACION DE LA CARTERA DE

CREDITOS

SECCION 1: CONSIDERACIONES GENERALESY DEFINICIONES

Articulo 1° - La cartera de créditos es € activo més importante de las entidades financieras,
debido a que congtituye la principal fuente generadora de ingresos, por |o que las operaciones de
crédito deberdn sustentarse adecuadamente en andlisis objetivos de riesgo y redlizarse de acuerdo
a edrategias, politicas y procedimientos establecidos por cada entidad financiera, debidamente
aprobadas por € Directorio u drgano equivalente y gjustarse a lo dispuesto en la Ley de Bancosy
Entidades Financieras'.

Las referidas estrategias, politicas y procedimientos, que deberdn comprender las etapas de
andlisis, tramitacion, aprobacion, desembolso, seguimiento y recuperacion de los créditos, deberan
basarse en sanas y prudentes précticas bancarias y crediticias, para cuyo efecto deberan tener en
cuenta, entre otras, las siguientes consideraciones generales:

1.

La redlizacion, desarrollo y resultado de cada una de las etapas de una operacién de crédito
es de exclusiva competencia y responsabilidad de la entidad financiera 'y de sus directivos,
representantes legales y apoderados.

Las entidades financieras deberdn velar que las operaciones activas y pasivas guarden entre
si la necesaria correspondencia, a fin de evitar descalces en los plazos, tasas de interés,
monedas, etc., que pudieran devenir en serios desequilibrios financieros.

Antes de conceder un crédito, las entidades financieras deben cerciorarse razonablemente de
que € solicitante del crédito esta en capacidad de cumplir sus obligaciones en la forma,
condiciones y dentro ddl plazo del contrato.

Las entidades financieras deben conceder sus créditos solamente en los montos y a los
plazos necesarios para redlizar las operaciones a cuya financiacion se destinen.

Los fondos prestados deberan ser desembolsados a deudor en forma adecuada a la finalidad
del crédito.

Cuando se trate de créditos destinados a atender actividades productivas realizables durante
un plazo prolongado, & importe de estos créditos debera ser distribuido durante € periodo del
crédito, para que € deudor haga uso de los fondos de acuerdo con la época en que deban
redizarse las distintas labores a que se destina e préstamo.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERASDE BOLIVIA

RECOPILACION DENORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

Los fines de los creditos deberdn estar consignados en los contratos respectivos y la
etipulacion de que s la entidad financiera comprobare que los fondos hubieren sido
destinados afines distintos de los especificados, sin que hubiere mediado previo acuerdo de la
entidad financiera, ésta podra dar por vencido € plazo dd préstamo y su monto insoluto

podria ser inmediatamente exigible, sin perjuicio de las demas responsabilidades en que €

deudor pueda haber incurrido.

La amortizacion o plan de pagos de los créditos concedidos por las entidades financieras
deberan adaptarse a la naturaleza de la operacion y a la capacidad de pago del deudor. En
los créditos de mediano y largo plazo deberan estipularse pagos periodicos, que en ningdn
caso serén por periodos mayores a un afio.

Los deudores de los créditos concedidos por las entidades financieras podran, en cuaquier
tiempo anterior a vencimiento del plazo convenido, hacer amortizaciones extraordinarias o
cancelar totalmente @ saldo insoluto de la obligacion.

Las tasas de interés que las entidades financieras hayan fijado en sus contratos de crédito no
podran ser modificadas unilateralmente.

L os créditos que concedan las entidades financieras deberan ser adecuadamente respaldados
y asegurados con garantias, dentro de las variedades y los mérgenes contemplados en €
presente Capitulo, los que deberan ser expresamente considerados en las respectivas
politicas, manuaesy procedimientos.

Antes de conceder cualquier crédito prendario o hipotecario, las entidades financieras, por s
0 por terceros, deberén efectuar una valuacion o peritgje que oriente sobre la estimacion del
vaor de la garantia.

Las entidades financieras deberdn constatar periddicamente, por medio de sus propios
ingpectores 0 por delegados contratados a efecto, las inversiones efectuadas por los
prestatarios con e producto de los préstamos concedidos y las condiciones en que se
encuentran las garantias reales.

En los respectivos contratos de crédito deberd estipularse que los inspectores o delegados
tendrén derecho a exigir a los prestatarios toda clase de datos e informaciones relacionadas
con € objeto de lainspeccion.

El deudor o depositario, en su caso, estara obligado a dar aviso a la entidad financiera de
cualquier cambio que se produjere en las condiciones que estipule € contrato respecto de la
conservacion, ubicacion y seguros de los objetos dados en garantia. El aviso respectivo
debera hacerse por escrito dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que tal cambio o
pérdida se hubiere producido.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERASDE BOLIVIA

RECOPILACION DENORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

16. S d deudor no cumpliere con lo establecido en los numerales 14y 15 anteriores, la entidad
financiera podr4 dar por vencido € plazo del préstamo, y su monto insoluto podria ser
inmediatamente exigible.

17. Lasentidades financieras deberan requerir la autorizacion de sus clientes para efectuar:

a. Lainvegtigacion de los antecedentes crediticios de los mismos, tanto en € Buro de
Informacién Crediticia (BIC), la Centrd de Informacién de Riesgos de la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF) asi como de otras
fuentes.

b. El reporte de los datos de su préstamo a la entidad aseguradora a fin de que ésta
cuente con toda la informacion necesaria para la emision de los certificados de
Cobertura Individud, cuando se requiera de una pdliza de seguro de desgravamen
hipotecario.

18. Las normas contenidas en € presente Articulo, en lo conducente, deberan consignarse en los
contratos de crédito que celebren las entidades financieras.

Articulo 2° - La evduacion permanente de la cartera de créditos permite conocer € grado y la
naturaleza de los diferentes riesgos que pueden afectar a este activo y por tanto ocasionar

pérdidas a patrimonio de la entidad, las que deben ser oportunamente identificadas fara la
congtitucién de previsiones. Evaluar € riesgo crediticio de un prestatario, es un concepto dinédmico
gue requiere tomar en cuenta los flujos de cgja del deudor, sus ingresos'y capacidad de servicio de
la deuda, situacion financiera, patrimonio neto, proyectos futuros y otros factores para determinar
la capacidad del servicio y pago de la deuda, sefialando expresamente que € criterio basico es la
capacidad de pago ddl deudor y que las garantias son subsidiarias.

En consecuencia, resulta imperativo que cada una de las entidades financieras establezcan
adecuados sistemas de evaluacion de cartera de créditos y control de sus riesgos inherentes, sobre
la base de lo dispuesto en € presente Capitulo. El sistema de evaluacion de cartera de cada
entidad debe estar fundamentado en € andlisis de informacidn confiable y oportuna para la
identificacion de riesgos y las eventual es pérdidas asociadas.

Articulo 3° - Para efectos ddl presente Capitulo, se usaran las siguientes definiciones, siendo
las mismas de carécter enunciativo y no limitativo:

1. Crédito: Esun activo de riesgo, cuaquiera seala modalidad de su instrumentacion, mediante
el cud la entidad financiera, asumiendo e riesgo de su recuperacion, provee 0 se
compromete a proveer fondos u otros bienes o garantiza frente aterceros @ cumplimiento de
obligaciones contraidas por su cliente.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERASDE BOLIVIA

RECOPILACION DENORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

Toda operacion de crédito debera estar documentada mediante un contrato o titulo de crédito,
aun s lamisma se ha otorgado bajo un contrato de linea de crédito.

Crédito Comercial: Todo crédito otorgado por una entidad financiera, independientemente
de su particular objetivo, con excepcion de los créditos hipotecarios de vivienda, de consumo
y microcréditos.

Crédito Hipotecario de Vivienda: Todo crédito otorgado a personas natural es destinado a
la adquisicidn, construccion, refaccion, remodelacion, ampliacion y mejoramiento de terrenos
y viviendas individuaes o en propiedad horizontal; y que hayan sido otorgados a propietario
final del inmueble. Se caracterizan por ser pagaderos en cuotas sucesivas, estar totalmente
garantizados con la hipoteca sobre dichos inmuebles.

La definicion anterior no comprende a los créditos destinados a financiar viviendas que no
tengan las caracteristicas anteriores los que se calificaran como créditos comerciaes, ni otros
tipos de créditos amparados con garantia hipotecaria.

Crédito de Consumo: Todo crédito concedido a una persona natural a plazo e intereses
pactados, destinado a financiar la adquisicion de bienes de consumo o € pago de servicios,
amortizable en cuotas sucesivas y cuya fuente principal de pago es € sdario de la persona
Esta definicion incluye las operaciones redizadas a través del sistema de tarjetas de crédito
de personas naturales.

Crédito Directo: Incluye e monto de las operaciones de préstamo, descuento, adelantos en
cuenta corriente, contratos de arrendamiento financiero y en genera las obligaciones del

prestatario de pagar a la entidad financiera determinadas sumas de dinero. Esta definicion
incluye la adquisicion de todo tipo de obligaciones emitidas por € prestatario, |os compromisos
del prestatario de compras a futuro de moneda extranjera y las aceptaciones de titulos por
cuenta del prestatario.

Crédito Indirecto: Incluye e monto de las operaciones garantizadas ante la entidad
financiera para e pago de obligaciones de terceras personas.

Crédito Contingente: Incluye d monto de las fianzas, avaes, cartas de crédito y otras
garantias emitidas por la entidad financiera a favor de terceras personas por cuenta del
prestatario.

Contrato de Linea de Creédito (Apertura de Crédito): Es un contrato en virtud del cua
la entidad financiera se obliga con su cliente, hasta una cantidad determinada 'y durante cierto
tiempo, a concederle crédito mediante desembolso de dinero, abono en cuenta corriente,
aceptaciones de letras de cambio, concesién de avales o garantias, recibiendo como
contraprestacion € reembolso de las sumas efectivamente desembolsadas y pago de
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intereses y otros gastos expresamente convenidos. Este contrato puede efectuarse bgo las
siguientes modalidades:

a. Simple, cuando la utilizacion de los fondos puestos por la entidad financiera a
disposicion del cliente agota @ derecho de éste.

b. Rotatoria 0 en cuenta corriente, cuando € cliente tiene derecho a efectuar
reembolsos durante la vigencia del contrato, reponiendo con €ellos € sddo o las
sumeas disponibles a su favor, que podrén ser reutilizadas a necesidad del cliente.

En todos los casos € contrato de apertura de crédito o de linea de crédito debera tener plazo
definido y € monto contratado sera considerado para consignar € endeudamiento total de un
cliente con la entidad financiera

La utilizacion de la linea de crédito debe estar refrendada por contratos especificos en cada
crédito bgjo linea.

Endeudamiento Total: Corresponde a la deuda directa, indirecta y contingente de un
prestatario con la entidad financiera e incluye capital, intereses devengados y regustes
cambiarios.

Microcrédito: Todo crédito concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, 0 a
un grupo de prestatarios con garantia mancomunada o solidaria, destinado a financiar
actividades en pequefia escala, de produccion, comercidizacion o servicios, cuya fuente
principal de pago lo congtituye € producto de las ventas e ingresos generados por dichas
actividades, adecuadamente verificados.

Mora: Esd atraso dd prestatario en e cumplimiento con € plan de pagos pactado, ya sea
de capital 0 de intereses. Para € caso de créditos pagaderos en cuotas, la mora se cuenta
desde & dia de vencimiento e la cuota atrasada més antigua de acuerdo a cronograma
original de pagos y se considera como vencido a saldo total de la operacidn, hasta e dia en
gue ésta sea puesta totalmente a dia, tanto en capital como en intereses. Los créditos que no
tengan una fecha de vencimiento, se considerardn en mora desde su origen.

Los créditos que se destinen a cancelar otros créditos sin que exista un nuevo andisis de la
capacidad de pago dd prestatario, de forma que quede demostrada la capacidad de cumplir
con las nuevas condiciones pactadas, se consideraran vencidos desde la fecha en la cud

entr6 en mora e crédito origind o € crédito originado en la dltima reprogramacion
correctamente realizada.
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12. Prérroga: Eslaextenson de plazo para € pago de un crédito a plazo fijo o de una cuota de
un crédito amortizable concedida por una entidad financiera. Un crédito prorrogado se
considerara vencido para todos los efectos.

13. Reprogramacion: Es e acuerdo, convenio o contrato en virtud a cua se modifican las
principales condiciones ddl crédito, ya sea estableciendo un monto diferente o un nuevo plan
de pagos por € saldo de un crédito impago. La reprogramacion debe estar instrumentada
mediante un nuevo contrato o0 un adendum a contrato original, independientemente de que se
encuentre 0 no amparado bajo una linea de crédito.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERASDE BOLIVIA

RECOPILACION DENORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

SECCION 9: INFORMACION Y DOCUMENTACION MiNIMA

Articulo 1° -

Las entidades financieras deben contar con informacién configble y oportuna

sobre la situacion de sus deudores y las conclusiones fundadas de sus riesgos y posibles pérdidas'.

Para ello deberan mantener la documentacion que reflgje, en todo momento, los antecedentes y la
evolucion de las operaciones de crédito de sus clientes, incluyendo en los respectivos archivos la
informacion minima siguiente:

1. CREDITOSCOMERCIALES

A. Parapersonasjuridicas (prestatariasy garantes):

Una hoja resumen gque contenga:
a) Nombre 0 razon socidl.

b) Actividad principal y codigo ClIU a nivel de seis digitos (detallar principales
rubros de actividad).

c) Direccion delaoficinaprincipa y de las demas dependencias.

d) Nomina actualizada de los socios 0 accionistas que tengan una participacion
mayor o igua d 5% del capitd, directores, sindicos y gecutivos.

e) Grupo(s) econdmico(s) a que est&(n) vinculado(s), detallando la composicion
del grupo 'y especificando e nexo de vinculacion.

Fotocopia de:
a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
b) Registro de Comercio y Sociedades por Acciones.

Informe juridico actuaizado de la documentacion lega del prestatario, que incluya
la verificacion del derecho de propiedad de |os bienes recibidos en garantia.

iv. Copia de la correspondencia enviada y recibida durante los dos Ultimos afios
relacionada con los créditos ddl cliente.
! Modificacion 1
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERASDE BOLIVIA

REcoPILACION DENORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

v. Estados financieros a cierre de cada gestion, que deberan obtenerse dentro de los
150 dias contados a partir de la fecha de cierre fiscal. La entidad financiera debera
conservar en la carpeta de créditos los estados financieros de las tres Ultimas
gestiones, cuando corresponda

vi. Para empresas con pasivo total igua o superior a equivaente en moneda naciona
aBs900.000, se debera obtener:

a) Fujo de cga proyectado por € periodo del crédito, indicando los supuestos
adoptados para su preparacion. Las entidades financieras exigiran en los
respectivos contratos de crédito que € flujo de cga deberd ser actualizado y
presentado por |0 menos cada seis meses considerando los cambios ocurridos
gue afecten los supuestos iniciales.

b) Dictamen de auditoria externa sobre los estados financieros & cierre de la
gestion anual, € cua debera obtenerse dentro de los 150 dias contados desde la
fecha de cierre fiscal y contar con € sdllo de homologacion del Servicio
Nacional de Impuestos Internos.

vii. Para empresas cuyo pasivo tota sea menor a equivaente en moneda naciona a
Bs900.000, se debera contar con:

a) Flujo de cga proyectado por € periodo del crédito, indicando los supuestos
adoptados para su preparacion. Las entidades financieras exigirdn en los
respectivos contratos de crédito que € flujo de cga deberd ser actudizado y
presentado por 1o menos cada seis meses considerando los cambios ocurridos
que afecten los supuestosiniciales.

b) Baance Generad y Estado de Resultados de cada gestion, los cuales deberan
obtenerse dentro de los 150 dias contados a partir de la fecha de cierre. La
ingtitucion financiera deberd conservar en la carpeta de créditos los estados de
las tres Ultimas gestiones, cuando corresponda.

B. Para personas naturales (prestatariasy/o garantes):
i.  Unahojaresumen que contenga:
a) Nombre completo.

b) Actividad u ocupacion principa y codigo ClIU a nivel de sais digitos (detallar
principales rubros de actividad).
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Vi.

Vii.

viii.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERASDE BOLIVIA

RECOPILACION DENORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

c) Estado civil y en su caso, nombre del conyuge.

d) Domicilio particular y direccion de sus dicinas, s corresponde. Para créditos
agricolas se debera incluir un croquis de la ubicacion de la propiedad agricola
destinada a su actividad.

e) Grupo(s) econdmico(s) d que esta vinculado, detalando la composicion del
grupo y especificando € nexo de vinculacion.

Indice del contenido de las carpetas de cada uno de los créditos del prestatario.

Fotocopia de la cédula de identidad o registro Unico nacional (RUN) y cuando
corresponda del Registro Unico de Contribuyentes.

Informe juridico actudizado de la documentacion legal del prestatario, que incluya
la verificacion del derecho de propiedad de |os bienes recibidos en garantia.

Copia de la correspondencia enviada y recibida durante los dos Ultimos afios
relacionada con los créditos del cliente.

Declaracion jurada del patrimonio del prestatario y/o garante, con sus conyuges S
fueren casados, donde presenten:

a) Larelacion de sus activos, deudas directas y garantias sobre obligaciones de
terceros, asumidas ante entidades financieras y otras empresasy personas.

b) El detale de sus ingresos y gastos dd Ultimo afio, adjuntando fotocopias de
papel etas de pago, para el caso de personas asalariadas.

c) Loscriterios utilizados para la valuacion de los activos declarados.

La entidad financiera debera verificar la veracidad de la declaracion patrimonid, la
cua deberd ser actualizada por |0 menos anualmente.

Para personas naturales cuyo pasivo tota con la entidad financiera supere a
Bs900.000, o su equivalente en otras monedas, la declaracion patrimonia debera
respaldarse con fotocopias de la documentacion de los principales activos
declarados, ajuicio de la entidad financiera.

Copia dd certificado de cobertura firmada por € prestatario como constancia de
recepcion y conocimiento, cuando € crédito cuenta con una pdliza de seguro de
desgravamen hipotecario.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERASDE BOLIVIA

REcoPILACION DENORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

C. Parapersonasjuridicasy naturales (prestatariosy garantes):

i. Referencias e informes crediticios obtenidos de bancos y de otras instituciones e
informes confidenciales de la Central de Informacion de Riesgos de la SBEF.

ii. Hoja de Riesgo Total asumido por la entidad con € prestatario a nivel nacional,
desagregado por oficinas. Dicha hoja debera contener para cada operacion
crediticia, como minimo lo siguiente:

a) Tipo de crédito, nimero, moneda, monto originad y saldo actud.

b) Fecha origind de otorgaciéon y de vencimiento(s) y de las reprogramaciones, s
fuere el caso.

c) Tasade interésy/o comisiones.

d) Cddigos de las cuentas contables en que se encuentra registrada.
e) Funcionario(s) u 6rgano que aprobd la operacion.

f) Ultima cdificacion del crédito asignaday fecha de la misma.

g) Cdbdigo de las garantias, de acuerdo a la tabla de Centra de Informacion de
Riesgos y valor de las mismas.

h) Monto de lalinea de crédito aprobada, s corresponde.

i) Monto de las garantias otorgadas por € prestatario a la entidad en favor de
otros prestatarios.

Se expondra separadamente € riesgo directo, indirecto y contingente, siendo la
suma de dichos riesgos € riesgo total del prestatario.

La Hoja de Riesgo Tota deberd actualizarse cada vez que se otorgue un nuevo
crédito o se modifiquen los existentes en alguna de las condiciones aprobadas.

iii. Informe conteniendo € andisis de:
a) Lasdtuacion econdmico-financieradd cliente.
b) Su capacidad de pago.

c) Su habilidad gerencid.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERASDE BOLIVIA

REcoPILACION DENORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

d) Las garantias recibidas.

Este andlisis debera mantenerse actudizado durante la vigencia del crédito, sobre la
base de informacién obtenida en visitas d cliente, que comprenderan:

a. Laveificacion delaaplicacion de los fondos prestados.
b. Laevolucion delos negocios dd cliente.
c. Lainspeccién de las garantias recibidas.
D. Paragruposeconémicosa los que pertenece el prestatario:

i. Lasentidades financieras deberan exigir que en toda solicitud de crédito los clientes
declaren:

a) Que no estén vinculados a la entidad financiera en aguna de las formas
previstas por ley.

b) El grupo econémico a cua pertenecen, detallando las otras personas naturales y
juridicas componentes del mismo.

Las entidades financieras verificaran estas declaraciones, degjando constancia
escrita en las carpetas de crédito respectivas.

ii. Hoja de Riesgo Totd del grupo econémico a nivel nacional, desagregado por
oficinas de la entidad financiera, la cual debera contener la siguiente informacién
minima:

a) Nombre dd grupo econémico.

b) Endeudamiento directo, indirecto y contingente por cada prestatario miembro del
grupo.

c) Detdle delas garantias, vaor de las mismasy créditos cubiertos por éstas.

La Hoja de Riesgo Tota debera actualizarse cada vez que se otorgue un nuevo
crédito o se modifiquen los existentes en aguna de las condiciones aprobadas para
cada prestatario componente del grupo.

E. Informacion especifica para cada crédito:
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERASDE BOLIVIA

RECOPILACION DENORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

i. Copia del documento de aprobacion de los créditos en € que debera constar €
importe, plazo, forma de pago, las garantias requeridas y € objeto del crédito, asi
como los nombres 'y las firmas de quienes aprueban la operacion.

ii. Copiadelos contratosy otros documentos que respaldan los créditos otorgados.

iii. Copia de los contratos y otros documentos que sustentan las garantias recibidas
tales como titulo de propiedad, pago de impuestos, certificado alodia o de gravamen
y constancia de su registro en Derechos Redes, Registro de Comercio y
Sociedades por Acciones, Direccion General de Transito, Ministerio de Mineria'y
Metalurgia u otros, segin corresponda.

iv. Copia del avallio de bienes recibidos en garantia, actualizados segun corresponda,
donde ademés del precio estimado de venta, debera constar un cronograma de
depreciacion técnica esperada del bien durante la validez ddl crédito. Dicho avaltio
deberd ser efectuado por perito inscrito en e Registro de Vauadores de las
Entidades Financieras.

v. Copia de las pdlizas de seguros contratados vigentes y endosadas en favor de la
entidad financiera, sobre los bienes recibidos en garantia.

vi. Historial de cada crédito, identificado por cddigo de operacion, incluyendo destino
por actividad economica (Cll1U), modificaciones en las condiciones originaes del
mismo tales como pagos, ampliaciones de plazo, cambios en la tasa de interés,
incrementos en & monto, etc. Un crédito deberd mantener  mismo codigo de
operacion desde su origen hasta su cancelacion, independientemente de las
eventual es reprogramaciones o prorrogas efectuadas.

vii. Copia de la documentacion contable de todas las operaciones relacionadas con €
crédito (desembolso, amortizaciones, reprogramaciones, etc.)

viii. Hoja de evduacion de los créditos dd prestatario, conteniendo la calificacion
asignada, prevision consgtituiday sustentacion de las mismeas.

iX. Para los créditos en gecucion se debera contar con € informe legal actualizado
cuando menos trimestralmente.

2. CREDITOS DE CONSUMO, HIPOTECARIO DE VIVIENDA, MICROCREDITOS Y CREDITOS
COMERCIALESHASTA Bs. 500.000
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERASDE BOLIVIA

RECOPILACION DENORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

A. Las entidades que operen con créditos de consumo, hipotecario de vivienda,
Microcrédito y créditos comerciales hasta Bs500.000, deberdn mantener la informacion
gue establezca su propia tecnologia crediticia, que considere como minimo:

i. Carpeta(s) de crédito, fisicas 0 en medios magnéticos, para cada prestatario o
grupo prestatario, conteniendo la informacion requerida en los manuales de crédito
de la propia entidad.

ii. Manudes de créditos que expliciten la tecnologia crediticia y € detdle de la
documentacion requerida para la correcta aplicacion de la misma, incluyendo:

a) Descripcion de la estructura organizativa del é&rea de créditos y del érea
encargada del control interno de la actividad crediticia, incluyendo & manual de
funciones del persondl.

b) Identificacién de los prestatarios y de los responsables de la aprobacién de sus
creditos.

c) Detdlle de la documentacion que los responsables de la aprobacidn de los
créditos deben andizar antes de emitir la aprabacion respectiva, entre las que
deben congtar los criterios de degibilidad de los prestatarios y € tipo, monto,
plazo, tasa de interés y garantias del crédito enfuncidn de las caracteristicas del
prestatario.

d) Detdle de la documentacion que debe ser generada para evidenciar la
adminigtracion y seguimiento de los créditos, asi como la documentacion
requerida para evidenciar la existencia 'y aplicacion de mecanismos pertinentes
de control interno. De ser € caso, la documentacion que justifique la extension
de una prérroga o reprogramaci on.

e) Detalle de la informacion que debe ser generada para evidenciar las gestiones
de cobro, tanto por la via administrativa como por laviajudicid, para cadatipo o
modalidad de crédito.

f) Las paliticas para la congtitucion de previsiones para créditos incobrables y para
el castigo de créditos irrecuperables.

B. Informacion especifica para cada crédito:
i. Copia dd documento de aprobacion de los créditos en € que debera constar €

importe, plazo, forma de pago, las garantias requeridas y € objeto dd crédito, asi
como los nombres'y las firmas de quienes aprueban la operacion.

Circular SB/291/99 (01/00) Inicial

SB/390/02 (07/02) Modificacion 1 Titulo v

Capitulo|
Seccion 9
Pagina7/8



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERASDE BOLIVIA

REcoPILACION DENORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

ii. Copiade loscontratosy otros documentos que respaldan los créditos otorgados.

iii. Copia de los contratos y otros documentos que sustentan las garantias recibidas
tales como titulo de propiedad, pago de impuestos, certificado alodia o de gravamen
y constancia de su registro en Derechos Redles, Registro de Comercio y
Sociedades por Acciones, Direccion General de Transito, Ministerio de Mineria'y
Metalurgia u otros, segin corresponda.

iv. Copiade avalo de bienes recibidos en garantia, actualizados seguin corresponda,
donde ademés del precio estimado de venta, debera constar un cronograma de
depreciacion técnica esperada del bien durante la validez ddl crédito. Dicho avaltio
debera ser efectuado por perito inscrito en € Registro de Vauadores de las
Entidades Financieras.

v. Copia de las pdlizas de seguros contratados vigentes y endosadas en favor de la
entidad financiera, sobre los bienes recibidos en garantia.

vi. Copia del certificado de cobertura firmada por e prestatario como constancia de
recepcion y conocimiento, cuando e crédito cuenta con una pdliza de seguro de
desgravamen hipotecario.
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