AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

LIBRO 5°, TITULO I, CAPITULO 111
ANEXO 1: SERVICIOS FINANCIEROS GRATUITOS Y
TARIFAS MAXIMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

A. SERVICIOS FINANCIEROS GRATUITOS

Servicio Financiero Tarifa
(Bs)
Emision de tarjeta de débito inicial (para cada cuenta). 0
Renovacion de tarjeta de débito por vencimiento. 0
Reposicion de tarjeta de débito (causas atribuibles a la entidad). 0
Devolucién de tarjeta retenida en cajero automatico propio. 0
Blogueo de tarjeta de débito. 0
Emision de extracto de cuenta correspondiente a la gestion actual (primera emision y posteriores). 0
Emision de extracto de cuenta correspondiente a gestiones anteriores, desde el 2014 (primera emision y posteriores). 0
Provision de Token digital. 0
B. SERVICIOS FINANCIEROS CON TARIFAS MAXIMAS
Tarifa Maxima
Servicio Financiero Variable Fija
(en %) (en Bs)
Ordenes Electronicas de Transferencia de fondos en moneda nacional o su equivalente en moneda extranjeral:
Realizadas a través de la Camara Electronica de Compensacion (ACH) o el Médulo de Liquidacién Diferida del
Sistema de Liquidacion Integrada de Pagos (MLD - LIP):
De Bsl1 a Bs50.000. 0
De Bs50.001 a Bs100.000. 5
Mayor a Bs100.000. 10
Realizadas en plataforma o en cajas de la Entidad de Intermediacién Financiera (EIF):
De Bsl1 a Bs10.000. 0
De Bs10.001 a Bs50.000. 5
De Bs50.001 a Bs100.000. 10
Mayor a Bs100.000. 15
Realizadas por medio del Médulo de Liquidacion Hibrida del Sistema de Liquidacion Integrada de Pagos (MLH - 30
LIP).
Otras Ordenes Electronicas de Transferencia de fondos®:
Transferencias a cuentas de la misma entidad. 0
Consultas de saldos. 0
Pagos de servicios on-line. 0
Pago de impuestos. 0
Pago de salarios:
Efectuado mediante banca por internet. 0
Efectuado a través de abono automatico’:
De 2 a 10 cuentahabientes. 2,5
De 11 a 100 cuentahabientes. 5
A més de 100 cuentahabientes. Libre 3
Emision y envios de estados de cuenta de tarjetas de crédito:
Por medio de correo electrénico. 0
Con entrega fisica al cliente, en un Punto de Atencién Financiera u otras instalaciones de la EIF. 0
Con entrega fisica al cliente, en el domicilio u otro lugar dispuesto por éste, efectuada a través de una empresa de Unicamente el
courier. costo de courier
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Tarifa Maxima

Servicio Financiero Variable Fija
(en %) (en Bs)

Mantenimiento de cuenta de tarjetas de crédito Visa internacional:

Con limite de tarjeta de crédito hasta Bs15.000. 25

Con limite de tarjeta de crédito entre Bs15.001 hasta Bs30.000. 35

Con limite de tarjeta de crédito entre Bs30.001 hasta Bs60.000. 50

Con limite de tarjeta de crédito mayor a Bs60.000. Libre ®
Retiro de fondos en cajeros automaticos de otra EIF nacional 10
Reposicion de tarjeta de débito. 50

Transacciones con el exterior (transferencias, compras por internet, pagos por POS fisicos, retiros en cajeros automaticos) “

Hasta USD1.000. 0°
Mayor a USD1.000, sin venta de moneda extranjera (USD en efectivo para importaciones). 3%
Mayor a USD1.000, con venta de moneda extranjera. Entre 5% y 10%

Giros al exterior®.

Unicamente el costo

Hasta USD1.000. del corresponsal
internacional

Mayor a USD1.000. Entre 5% y 10%

* Tarifas méaximas fijadas por el Banco Central de Bolivia, mediante Resolucion de Directorio N° 049/2018 de 10 de abril de 2018.

2 En el caso del Banco Publico, estas tarifas maximas no son aplicables al pago de salarios realizado en favor de la Administracion Pblica.

® Tarifas a ser definidas por las EIF, previa remision a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, de la correspondiente justificacion técnica, la estructura de costos, asi como los conceptos
e importes considerados para tal efecto.

4 Efectuadas por EIF.

® Tarifa aplicable sélo si el importe total de las transacciones con el exterior (transferencias, compras por internet, pagos por POS fisicos, retiros en cajeros automaticos) realizadas por el cliente
financiero, durante cada quincena de un mismo mes, no es mayor a USD1.000.

® Efectuados por Empresas de Giro y Remesas de Dinero, asi como por EIF.
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