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Sefiores
Presente
REF: MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EIV!PRESARIAL PARA LAS
ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA
Sefiores:

Para su aplicacién y estricto cumplimiento, se adjunta a la presente la Resolucién que
aprueba y pone en vigencia las modificaciones al REGLAMENTO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA |LAS ENTIDADES DE
INTERMEDIACION FINANCIERA, bajo el siguiente contenido:

1. En concordancia con los nombres de los Reglamentos contenidos en la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, corresponde modificar |a
denominacién a "Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial’.

2. Seccion 1: Aspectos Generales

Se incorpora {a definicion de “Calificacion de Desempefio de Responsabilidad
Social Empresarial” y se elimina la definicion de “Balance Social’, que en el marco
de la Ley N° 383 de Servicios Financieros corresponde que sea reglamentada en
normativa especifica.

3. Seccion 2: Lineamientos Minimos de Responsabilidad Social Empresarial

Se realizan precisiones en cuanto a aspectos relativos a la rendicion de cuentas
de la entidad supervisada ante la sociedad en general, transparencia y
comportamiento ético.

Asimismo, se establece que la Calificacién de Desempefio de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), realizada por una empresa especializada debe
considerar minimamente en su metodologia los indicadores determinados en el
Anexo 2 del Reglamento.

4. Secciodn 3: Gestion de Responsabilidad Social Empresarial

Se incluyen dentro de los éspectos contemplados en la politica de RSE de las
entidades supervisadas, relacionados a la sociedad, el respeto a las personas

/ adultag,mayores, en el marco de lo establecido en la Ley General N° 369 de las
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Personas Adultas Mayores, la determinacion de politicas contra el racismo y
discriminacion, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 045 contra el Racismo y
toda Forma de Discriminacion y el derecho de las mujeres a no sufrir violencia,
con base en lo determinado en la Ley N° 348 Integral para Garantizar a las
Mujeres una Vida Libre de Violencia.

De la misma forma, el Articulo 1° de la Seccion 4 relacionado a reportes de
informacion, pasa a formar parte de la Seccion 3 del Reglamento de
Responsabilidad Social Empresarial para las Entidades de Intermediacion
Financiera, ahora Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial.

5. Seccion 4: Otras Disposiciones

Se incorpora esta seccién gue norma aspectos referidos a la responsabilidad del
Directorio u Organo Equivalente, asi como de la Gerencia General, el registro
contable, aportes a fines sociales como actividad de RSE, infracciones y régimen
de sanciones.

6. Anexo 1: Informe de Responsabilidad Social Empresarial

Se incluye en el Informe de RSE, la obligacion de proporcionar informaciéon con
respecto a la incorporacién de RSE en la planificacion estratégica de la entidad
supervisada.

7. Anexo 2: Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial para Entidades
Supervisadas

Se norman indicadores generales de RSE que las empresas especializadas deben
considerar como parte de su metodologia para realizar la Calificacion de
Desempefio de RSE para las entidades supervisadas.

Las modificaciones anteriormente descritas, seran incorporadas al Reglamento de
Responsabilidad Social Empresarial para las Entidades de Intermediacion Financiera,
ahora denominado Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial, contenido en
el Capitulo | del Titulo X| de! Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros {(RNSF).

Atentamente.
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RESOLUCION ASFI/ 1103 /2015
La Paz, 3QDIC. 2015

VISTOS:

La Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013, la Ley N° 045
Contra el Racismo y toda Forma de Discriminacion de 8 de octubre de 2010, [a Ley
Integral N° 348 para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia de 9 de
marzo de 2013, la Ley General N* 369 de las Personas Adultas Mayores de 1 de
mayo de 2013, la Resoclucidn ASFI N° 220/2013 de 19 de abril de 2013, la
Resolucién ASFI N° 614/2013 de 18 de septiembre de 2013, el Iinforme
ASFI/DNP/R-216686/2015 de 28 de diciembre de 2015, referido a las modificaciones
al REGLAMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA LAS
ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA y demas documentacion que ver
convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucion Politica del Estado, establece que: “Las
actividades de intermediacion financiera, fa prestacién de servicios financieros y
cualguier otra actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion del
ahorro, son de interés publico y sélo pueden ser ejercidas previa autorizacion del
Estado, conforme con la Ley”.

Que, el paragrafo | del Articulo 332 de la Constitucion Politica del Estado, determina
que: “Las entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una institucién
de regulacion de bancos y entidades financieras. Esta institucion tendré caracter de
derecho publico y jurisdiccién en todo el territorio boliviano”, reconociendo el caracter
constitucional de |a Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Que, el paragrafo | del Articulo 6 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de
agosto de 2013, determina que las actividades de intermediacién financiera y la
prestacién de servicios financieros, son de interés publico y sélo pueden ser
ejercidas por entidades financieras autorizadas conforme a Ley.

Que, el paragrafo | del Articulo 8 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de
@ / agosto de 2013, dispone que. "Es competencia privativa indelegable de fa Autoridad
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de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, ejecutar la requlacion y supervision
financiera, con la finalidad de velar por el sano funcionamiento y desarrollo de las
entidades financieras y preservar la estabilidad del sistema financiero, bajo los
postulados de la politica financiera establecidos en la Constitucion Politica del
Estado”.

Que, el Articulo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de
2013, dispone que: “La Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, tiene
por objeto regular, controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de la
Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y los Decretos Supremos
reglfamentarios, asi como fa actividad del mercado de valores, los intermediarios y
entidades auxiliares del mismo”.

Que, mediante Resolucién Suprema N° 14431 de 19 de febrero de 2015, el sefior
Presidente del Estado Plurinacional, designo a la Lic. lvette Espinoza Vasquez, como
Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero.

CONSIDERANDO:

Que, el inciso t), paragrafo | del Articulo 23 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, establece entre las atribuciones de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, el emitir normativa prudencial de caracter general,
extendiéndose a la regulacion de normativa contable para aplicacion de las entidades
financieras. '

Que, ta Ley N° 045 Contra el Racismo y toda Forma de Discriminacién de 8 de
octubre de 2010, establece mecanismos y procedimientos para la prevencion y
sancién de actos de racismo y toda forma de discriminacién en el marco de la
Constitucién Politica del Estado y Tratados Internacionales de Derechos Humanos.,

Que, la Ley Integral N° 348 para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
de 9 de marzo de 2013, tiene por objeto establecer mecanismos, medidas y politicas
integrales de prevencion, atencion, proteccion y reparacién a las mujeres -en
situacion de violencia, asi como la persecucion y sancion a los agresores.

Que, la Ley General N° 369 de las Personas Adultas Mayores de 1 de mayo de 2013,
tiene por objeto regular los derechos, garantias y deberes de las personas adultas
mayores, asi como la institucionalidad para su proteccion.

Que, la Guia sobre Responsabilidad Social — 1SO 26000, en el marco del consenso
internacional, orienta a las organizaciones del sector publico y privado en la
Q// aplicacion de mejores practicas de responsabilidad social en todo el mundo.
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Que, mediante Resolucion ASFI N° 220/2013 de 19 de abril de 2013, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, aprobd y puso en vigencia el Reglamento de
Responsabilidad Social Empresarial para las Entidades de Intermediacion Financiera,
contenido en el Capitulo | del Titulo XI del Libro 3° de la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros.

Que, con Resolucion ASFI N° 614/2013 de 18 de septiembre de 2013, la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero, aprobé y puso en vigencia las ultimas
modificaciones al Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial para las
Entidades de Intermediacion Financiera, ampliando el plazo de presentacion de los
requisitos establecidos en el Anexo 1 hasta el 30 de abril de 2015.

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de lo previsto en la Ley N° 393 de Servicios Financieros y |a
normativa vigente, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASF1),
efectud la revision al REGLAMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA,
contenido en el Capitulo | del Titulo X! del Libro 3° de la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros (RNSF), determinando la pertinencia de realizar
modificaciones al mismo.

Que, corresponde cambiar la denominacién del citado Reglamento a "Reglamento de
Responsabilidad Social Empresarial’, teniendo en cuenta que en el ambito de
aplicacion del mismo ya se encuentran contempladas las entidades de
intermediacion financiera.

Que, el Articulo 113 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros establece que el
Balance Social es un reporte exclusivamente orientado a evaluar el cumplimiento de
la funcidn social, razén por la cual, es pertinente excluir dicha definicién del
REGLAMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA
ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA.

Que, es pertinente incorporar en el referido Reglamento, la deﬂmcuén de Calificacion
de Desempefio de Responsabilidad Social Empresarial, la misma que debe ser
efectuada por una empresa especializada.

Que, para la rendicion de cuentas de la entidad supervisada ante la sociedad en
general, corresponde precisar la determinacion de los medios de difusién, asi como
la periodicidad para brindar la informacion a ias partes interesadas, con el fin de
transparentar dicho proceso.

(RSE) de las entidades supervisadas tomen en cuenta aspectos sociales que son
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promovidos por la legislacion boliviana, es pertinente incluir en el REGLAMENTC DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA ENTIDADES DE
INTERMEDIACION FINANCIERA, lo referido a las personas adultas mayores, en el
marco de lo establecido en la Ley General N° 369 de las Personas Adultas Mayores,
la determinacién de politicas contra el racismo y discriminacion, conforme dispone la
Ley N° 045 contra el Racismo y toda Forma de Discriminacién, asi como el derecho
de las mujeres a no sufrir violencia, previsto en la Ley Integral N° 348 para Garantizar
a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

Que, en concordancia con la estructura de otros Reglamentos, contenidos en la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, corresponde incorporar la
Seccion de Otras Disposiciones, que considere la responsabilidad del Directorio u
Organo Equivalente, asi como de la Gerencia General, ademas lo referido al registro
contable, a los aportes a fines sociales como actividad de RSE, las infracciones en
las que pueden incurrir las entidades supervisadas y el régimen de sanciones.

Que, es pertinente precisar en el Informe de Responsabilidad Social Empresarial, la
informacién relativa a la incorporacién de RSE en la planificacién estratégica de la
entidad supervisada.

Que, conforme la metodologia internacional GRI (Global Report Initiative), que
permite el analisis sobre los resultados de RSE y considerando lo sefialado en la ISO
26000, corresponde incorporar en el Reglamento de Responsabilidad Social
Empresarial para Entidades de Intermediacién Financiera, indicadores generales de
RSE.

"CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe ASFI/DNP/R-216686/2015 de 28 de diciembre de 2015, la
Direccién de Normas y Principios establece que no existe impedimento técnico ni
legal para aprobar las modificaciones al REGLAMENTO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL PARA ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA,
contenido en el Capitulo |, Titulo XI, Libro 3° de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros, ' ‘

POR TANTO:

La Directora General Ejecutiva a.i. de la 'Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, en virtud de las facultades que’'le confiere la Constitucién Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia y demas normativa conexa y relacionada.
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RESUELVE:

UNICO.- Aprobar y poner en vigencia las modificaciones al REGLAMENTO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA ENTIDADES
DE INTERMEDIACION FINANCIERA y su ANEXO, asi como el
cambioc de su denominacién por REGLAMENTQO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, contenido en el
Capitulo |, Titulo XI, Libro 3° de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros, de acuerdo al texto que en Anexo forma parte
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Lic, Ivette Esp
DIRECTORA GENERAL EJ
Autoridad de Supervisién

de! Ststema Financiero

-
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

CAPITULO I: REGLAMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

SECCION I: ASPECTOS GENERALES

Articulg 1° - (Objetb) El presente Regfarﬁento tiene por objeto establecer disposiciones que
las Entidades de Intermediacion Financiera deben cumpllr con relacion a la Responsabilidad
Social Empresartal (RSE).

Articulo 2° - (Ambito de aplicacién) Se encuentran sujetas al ambito de aplicacién del
presente Reglamento, las Entidades de Intermediacion Financiera, que cuenten con licencia de
funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
denominadas en adelante como entidad supervisada.

Articulo 3° -  (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento, se utilizan las siguientes
definiciones:

a. Calificacién de Desempeiio de Responsabilidad Social Empresarial: Evaluacion sobre
las practicas de la entidad supervisada en cuanto a RSE, desde el compromiso asumido
por la misma, el cumplimiento de los lineamientos de RSE normados por el presente
Reglamento, su incorporacion en la planificacion estratégica, la implementacion reflejada
en la gestion de la entidad supervisada y los resultados, que incluye a su vez una
valoracion por parte de la empresa especializada que realiza la calificacién, conforme a la
metodologia que se aplique para tal efecto;

b. Desarrollo sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades de la sociedad sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. El desarrollo sostenible tiene tres dimensiones interdependientes:
economica, social y ambiental;

c. Ktica: Es el comportamiento de la persona, conforme a los principios y valores generales
que rigen las actuaciones y los estandares de comportamiento que se espera de todos los
integrantes de la entidad supervisada, incluyendo el nivel ejecutivo, érganos colegiados y
socios;

d. Medio ambiente: Entorno natural que incluye el aire, agua, suelo, subsuelo, recursos
naturales renovables y no renovables, flora, fauna, personas y sus interrelaciones;

e. Partes interesadas: Persona natural o juridica o conjunto de personas naturales o
juridicas, que tienen interés, en cualquier decision o actividad de la entidad supervisada,
como ser los empleados, proveedores, competencia, accionistas, autoridades o
reguladores, clientes, usuarios y otros miembros de la sociedad interesados en el
desempeiio o actuacion de la entidad supervisada;

f. Responsabilidad social empresarial (RSE): Es la forma de gestion de la entidad
supervisada orientada a actuar en beneficio de sus partes interesadas en cuanto a sus
expectativas econdmicas, sociales y medio ambientales, construyendo el desarrollo
sostenible en el marco del giro de negocio y actividades que realiza la propia entidad.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

SECCION 2:  LINEAMIENTOS MINIMOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Articulo 1°- (Lineamientos de RSE) La entidad supervisada debe observar al menos los
siguientes lineamientos sobre RSE:

a. Rendicion de cuentas ante la sociedad en general;
b. Transparencia;

c. Comportamiento ético;

d. Respeto a los intereses de las partes interesadas;
e. Cumplimiento de las leyes y normas;

f. Respeto a los derechos humanos.

Articulo 2°- (Rendicién de cuentas) La entidad supervisada debe rendir cuentas ante la
sociedad en general, por sus impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente, asi como
de las acciones tomadas para prevenir la repeticién de impactos negativos involuntarios e
imprevistos. Esta rendicién de cuentas debe considerar la determinacion por parte de la entidad
supervisada de los medios de difusion asi como de la periodicidad para brindar la informacion a
las partes interesadas.

Articulo 3° -  (Transparencia) La entidad supervisada debe ser transparente en su gestion y
comunicar de manera clara, exacta, oportuna y completa sus decisiones y las actividades que
impacten en la sociedad, en la economia y el medio ambiente, considerando lo dispuesto en el
Articulo 78 de la Ley N°® 393 de Servicios Financieros en cuanto a la obligacion de establecer
relaciones de comercio transparentes.

La entidad supervisada debe minimamente, revelar la siguiente informacién:
Su misién y vision;

b. Politicas, decisiones y actividades de las que son responsables con relacién a la sociedad,
economia y medio ambiente;

¢. Impactos conocidos y probables sobre la sociedad, economia y el medio ambiente, producto
de las politicas, decisiones y actividades de la entidad.

Articulo 4°- (Comportamiento ético) La entidad supervisada debe mantener en todo
momento un comportamiento organizacional ético basado en principios y valores establecidos en
su codigo de ética, que ademas de incluir los aspectos citados en las Directrices Basicas para la
Gestiéon de Gobierno Corporativo, contenidas en la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros, debe incluir al menos valores de respeto a las personas y al medio ambiente, asi
como el compromiso de tratar de minimizar el impacto de sus actividades y decisiones en las
partes interesadas,

De la misma forma, la entidad supervisada debe cumplir con lo establecido en el Codigo de
Conducta, contenido en el Anexo 4 del Reglamento de Proteccion del Consumidor de Servicios
Financieros.

Articulo 5°- (Respeto a los intereses de las partes interesadas) La entidad supervisada debe
respetar y considerar los intereses de las partes interesadas, tomando en cuenta al menos los
siguientes aspectos:
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERD

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

a. ldentificar a las partes interesadas con criterio objetivo y proporcionado, acorde con el grado
de involucramiento que se defina para ellos;

b. Respetar sus intereses;
¢. Considerar sus inquietudes;
d. Reconocer sus intereses y derechos legales;

e. Tener en cuenta la relacion de los intereses de las partes interesadas con las expectativas de la
entidad supervisada en equilibrio con el desarrollo sostenible, asi como la naturaleza del
vinculo de las partes interesadas con la entidad.

Articulo 6°- (Cumplimiento de [as leyes y normas) La entidad supervisada debe cumplir con
todas las leyes y la normativa, aplicables a su objeto.

Articulo 7° - (Respeto a los derechos humanos) La entidad supervisada debe respetar y
promover los derechos humanos establecidos en la Constitucidon Politica del Estado, asi como en
la Carta Universal de los Derechos Humanos y reconocer tanto su importancia como su
universalidad, en lo que corresponda.

Articulo 8° - (Calificacion de Desempefio de RSE) La entidad supervisada, debe contar con
al menos una calificacién anual de desempeiio de RSE, realizada por una empresa especializada
que cuente con una metodologia que minimamente considere los indicadores ‘establecidos en el
Anexo 2 del presente Reglamento.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERD

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

SECCION 3: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Articulo 1° - {Gestion de Responsabilidad Social Empresarial) La gestion de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) debe estar relacionada con la cultura organizacional
de la entidad supervisada y orientada hacia una gestion socialmente responsable, que incorpore
aspectos econdmicos, sociales y medioambientales.

La entidad supervisada debe identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y comunicar los
riesgos que podrian emerger de la gestién de RSE. En este sentido, la gestién de RSE al menos
debe considerar las siguientes etapas:

Compromiso;
b. Identificacion;
¢. Planificacién;
d. Implementacion;
e. Control;
f. Revision y mejora.

Articulo 2° - (Compromiso) El Directorio u Organo equivalente de la entidad supervisada,
debe definir el contenido y alcance del compromiso de RSE, el mismo que debe estar
comprendido en la mision y vision de la propia entidad.

Articulo 3° -  (Identificacion) La entidad supervisada debe identificar la situacién en la que se
encuentra en cuanto a RSE, para lo cual, realizard un anilisis externo e interno, tomando en
cuenta al menos los siguientes aspectos:

a. Identificar los requisitos legales aplicables a su actividad y aquellos que ha asumido de
manera-voluntaria;

b. Identificar y evaluar a las partes interesadas, sus intereses, demandas y expectativas;

c. Realizar un diagndstico de las actuales practicas de RSE implementadas y relacionadas con
los aspectos econdmico, social y medio ambiental.

Articulo 4°-  (Planificacion) la entidad supervisada debe incorporar dentro de su
planificacién estratégica a la RSE como un aspecto integrado a su gestion.

En esta etapa, la entidad supervisada debe establecer un plan estratégico de RSE con las acciones
que llevara a cabo para implementar la RSE en la organizacién, jerarquizando sus areas de
intervencién en funcién principalmente a su giro de negocio, su cultura organizacional, sus lineas
estratégicas, su impacto, asi como sus capacidades técnicas y econdmicas para llevarlas a cabo.

Articulo 5° - (Implementacion) En esta etapa la entidad supervisada debe integrar la RSE a
sus decisiones y operaciones diarias, para lo cual, al menos debe realizar las siguientes
actividades:

Definir las funciones, responsabilidades y responsables de la gestion de RSE;
b. Desarrollar y ejecutar una politica de RSE;

c. Desarrollar manuales, procedimientos y registros de RSE en funcién a la complejidad de sus
actividades.
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RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 6° -  (Politica de RSE) La entidad supervisada debe definir una politica de RSE, que
se entendera como la declaracion realizada de sus intenciones, principios y valores en relacién a
su compromiso de RSE. La politica debe considerar como minimo los aspectos relacionados con
la sociedad, la economia y el medio ambiente.

Articulo 7° - (Aspectos relacionados a la sociedad) La entidad supervisada dentro de su
politica de RSE debe al menos considerar los siguientes aspectos relativos a la sociedad:

b.

€.

Los Derechos Fundamentales consignados en la Constitucion Politica del Estado y en la
Carta Universal de los Derechos Humanos, que correspondan;

El compromiso con la sociedad, referido a los esfuerzos de apoyo a necesidades de
financiamiento de actividades productivas, inclusion financiera y de ampliacion de cobertura
de los servicios financieros de sectores desatendidos;

Los valores, principios éticos y transparencia, referidos a la integraciéon de un conjunto de
principios y valores socialmente aceptados en la toma de decisiones sobre sus procesos y
objetivos estratégicos, los cuales deben estar descritos dentro su mision y vision y reflejarse
en actos transparentes dirigidos a la sociedad.

En este sentido, al menos debe considerar el compromiso ético, el arraigo en la cultura
organizacional, las relaciones con la competencia, el didlogo y el involucramiento de las
partes interesadas;

Las condiciones laborales y de empleo, en relacion a las politicas de recursos humanos que
afectan a los empleados, tales como el clima laboral, participacion de los empleados en la
gestion administrativa, beneficios y compensaciones, capacitacion, horario de trabajo,
practicas disciplinarias y estimulos, ambiente donde desempeiian sus actividades laborales y
seguridad laboral;

La relacién con los consumidores y usuarios financieros, enfocando sus servicios en funcién
a la calidad, transparencia, veracidad de informacién y educacidn financiera;

El apoyo a la comunidad, maximizando el impacto de sus contribuciones, ya sea en dinero,
productos, servicios, conocimientos y otros productos con los cuales opera, dirigido a un
desarrollo y fortalecimiento del aparato productivo de las comunidades y a una inclusién
financiera, en el marco de la funcidn social de los servicios financieros establecida en la Ley
N 393 de Servicios Financieros;

Practicar una gestién diligente y profesional, proporcionando informacién relevante a
inversionistas y accionistas;

El compromiso con las autoridades, dando cumplimiento a las obligaciones legales, fiscales
u otras, absteniéndose de participar de actos corruptos y denunciando cualquier acto de este
tipo;

La equidad y veracidad en todas las actividades con sus proveedores, estableciendo
estabilidad permanente en la relacién cliente — proveedor a cambio de calidad, competencia
y seriedad. Realizar pagos con puntualidad y conforme a las condiciones acordadas,

seleccionando proveedores cuyas practicas empresariales respeten los elementos de este
sistema de gestion;
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERD

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

j- El respeto a la diversidad étnica y pluricultural, realizando sus actividades y ofertando sus
productos con un enfoque de servicios que considere la gran variedad de culturas, lenguas y
costumbres que componen y rigen en el territorio nacicnal;

k. Respeto a las personas con discapacidad, en el marco de lo establecido en la Ley General N°
223 para Personas con Discapacidad.

. Respeto a las personas adultas mayores, en el marco de lo establecido en la Ley General N°©
369 de las Personas Adultas Mayores.

m. El establecimiento de politicas contra el racismo y discriminacién, en el marco de lo
dispuesto en la Ley N° 045 contra el Racismo y toda Forma de Discriminacion.

n. Garantizar a todas las personas, en particular a las mujeres, el derecho a no sufrir violencia
tanto en la familia como en la sociedad, de acuerdo a lo determinado en la Ley N° 348
integral para Garantizar la las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

Articulo 8°-  (Aspectos relacionados con el medio ambiente) La entidad supervisada dentro
de su politica de RSE, debe al menos considerar la proteccién del medio ambiente y el desarrollo
sostenible. Contemplando temas como la capacitacién y concientizacién de su personal en
aspectos medio ambientales.

Articulo 9° - (Procedimientos, manuales y registros de RSE) La entidad supervisada debe
definir procedimientos, elaborar manuales y registros para al menos los siguientes aspectos
relativos a la RSE:

a, Realizar la rendicién de cuentas ante la sociedad en general;

b. Comunicar de manera clara, exacta, oportuna, honesta y completa sus decisiones y
actividades que impacten a la sociedad y el medio ambiente;

Elaborar, actualizar y divulgar el Cédigo de ética;
d. Identificar, evaluar y atender los intereses de las partes interesadas;

e. Identificar y tener acceso a los requisitos legales y normativos aplicables a la entidad
supervisada y su actividad;

f. Aplicar y divulgar los derechos humanos establecidos en la Carta Universal de los Derechos
Humanos y la Constitucién Politica del Estado, que correspondan.

Articulo 10° - (Control) La entidad supervisada debe establecer procedimientos debidamente
documentados y actualizados para hacer el seguimiento y medir el desempefio de sus operaciones
y actividades de RSE, evaluando de manera detallada el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Articulo 11° - (Revision y mejora) La entidad supervisada debe revisar periédicamente la
gestion de la RSE, con el objeto de aprender de la experiencia para eliminar o mitigar las
debilidades detectadas y potenciar las fortalezas.

Articulo 12° - (Reportes de informacién) La entidad supervisada debe desarrollar e
implementar un sistema de informacion que le permita generar reportes efectivos, compresivos y
oportunos para gestionar de manera eficiente la RSE y de esta manera cumplir con los
lineamientos de RSE y con la presentacion del informe de RSE, contenido en el Anexo 1 del
presente Reglamento.
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AUTORIDAD DE SUFERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANGIEROS

SECCION 4: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° - (Responsabilidad) El Directorio de [a entidad supervisada es responsable de
aprobar Ia politica de RSE de la entidad supervisada dentro el marco de lo dispuesto en el
presente Reglamento.

El Gerente General de la entidad supervisada es responsable del cumplimiento y difusién interna
del presente Reglamento.

Articulo 2° - (Registro contable) La entidad supervisada debe registrar sus actividades
exclusivamente dedicadas a RSE en cuentas analiticas y si corresponde a fines sociales, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento para Contribuciones o Aportes a Fines Sociales,
Culturales, Gremiales y Benéficos, contenido en el Capitulo I, Titulo VII, Libro 2° de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF),

Articulo 3° - (Aportes a fines sociales como actividad de RSE) La entidad supervisada para
realizar aportes o contribuciones sociales como accién voluntaria debe observar lo establecido en
el Reglamento para Contribuciones o Aportes a Fines Sociales, Culturales, Gremiales y
Benéficos, contenido en el Capitulo II, Titulo VII, Libro 2° de la RNSF.

Articulo 4° -  (Infracciones) Son consideradas infracciones especificas las siguientes:

a, No contar con una politica de RSE que al menos considere los aspectos sociales, econdmicos y
ambientales;

b. No remitir a ASFI los reportes requeridos en cuanto a la gestién de RSE;
¢. Practicas comerciales no transparentes.

Articulo 5° - (Régimen de Sanciones) El incumplimientc o inobservancia al presente
Reglamento dara lugar al inicio del proceso administrativo sancionatorio,
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERD

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

SECCION 5: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1° - (Plazo de adecuacion) Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento
entran en vigencia a partir del 1 de octubre de 2013.

Articulo 2°- (Envio de informacién) Para la gestion 2014, las entidades supervisadas deben
enviar a ASFI, hasta el 30 de abril de 2015, el Anexo 1 establecido en el Articulo 12°, Seccion 3
del presente Reglamento y la calificacion de desempefio de RSE, posteriormente el envio de la
informacion citada precedentemente se realizard conforme a lo establecido en el Capitulo III,
Titulo II del Libro 5° de la RINSF.
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RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

LIBRO 3°, TITULO XI, CAPITULO I

ANEXO 1: INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El contenido del Informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que elabore la entidad
supervisada debe al menos contemplar los signientes puntos:

1. La descripcion de la incorporacion de RSE en la planificacion estratégica de la entidad
supervisada,

2. La descripcion del cumplimiento de los objetivos y de la politica de responsabilidad social
empresarial de la entidad supervisada, que incluya al menos los resultados de las politicas
relacionadas con los derechos humanos, medioambiente y partes interesadas;

3. El resultado de la implementacién y mantenimiento de la gestidén de responsabilidad social
empresarial de [a entidad supervisada;

4. La forma en que la entidad supervisada dentro de su estructura organizacional ha
implementado de gestién de responsabilidad social empresarial;

5. Descripcién de la evaluacion del cumplimiento de la entidad supervisada con relacién a los
lineamientos de responsabilidad social empresarial.

Este informe debe encontrarse publicado en un sitio de facil acceso en la pagina web de la entidad
supervisada y debe ser enviado anualmente a ASFIL.

Anexo 1

f Circular ASFI/170/13 (04/13) Injeial Libro 3¢
ASFI/365/15 (12/15) Modificacién 1 Titulo XI

Capitulo 1

Pégina 1/1



(ST/2T) ST/59E/145y Jojnup)

1Rty
Q Wm sopeajdws ap €103
0 A wvw_m ugaeR) uod. pepirededsip uod seuosiad dp SIUoIEIRIUOZ @p 3leuadiod £
. n\ . . oluaweyedap
o ‘- A osaupd ‘oued odru3 Jod sopeso|Ssap sopesjdwa ap ejpaw ugpElOY
! . up|IEULILIISIP OU A
e ~ ouZip oleqe.
o : oo It oaweyedsp tp ofeqeiL
’ . " * s .. W; 013uRd ‘ouels odmu8 Jod sopeso|Ssap sopesjdwa ap SAUD|IEIEIUOD 3p BSEL 1z
ojuaweliedap A osauad ‘ouels odruf Jod sapesojSsep sopeajduwa ap csawnN 1T

%

ugoelado PEPILNWO)
| U3 eJ2UASA dt

50Je1Ua soJawnN

op- seasp sejedipund ua sajeuoideu sasapaanoid ua soised ap ugiodold
13

|evoeu

%

owiujLy ojdefes [3 A epesiaadns pepRuR B 3p OWUJL OIE|ES |2 341U UQPERY

%

{epeSed Jolsw euosiad ] e opuain|ixa)
az

sopeajdwa 50] $0p0) esed [ENUE |EI0} UGIJEISUNLA B| U O|pawold ojuawany]
jeueles eyaasg

%

++ap alejuazuod |2 opdadsas epesuadns peppua e ap opeded Jofaw onpiapu)
|7 eied |eRue 210} URPEISUNWY B UD G)USWNE Bp aleluadtod |ap ugaeEy

sopea|dwa 50] SCpoy
a1

ap (301 [enue alpawold UQIIEIRUMUAY ) © 01IAdso) epestaiadns pepnus e|
pul (2 agd [2NUE |20 UQIDEIDUNLIDS €] NS UOIDERY

I

ap opeSed Jolow onp)
or

53e(205 A $I{EIUBLGUIR 'SO3IWIGUOD
oAnelodion ouraigog

e ugpees uod oajesodiod ouwagod ap Jouadns ouedip

PeD

sojunse so|
|13p OA11I]03 OUIWIIOUOS (B Jeiofawl A sejjoressp esed sepeidope sepipap
o i sojrsdey

* dopexpu) -

‘NQIDYWHOANI ¥1 30 0A0I¥3Ad
AvaILNg

SVAVSIAYNAANS STAVALLNG VAV TVIIVSTHdWI TVIDO0S AVAI'TIHVENOISTH 3d STHOAYIIANI *T OXIANY

SOUIDNYNE SOIIIAYIS VEvd SYWE0N 30 NOIDYId0D3d

QUIIDNVNIS YNILSIS 130 NQISIAYIINS 30 AVaidoLnY



1o

(51/21) ST/S9E/145Y 401n241)

$3|BD0] sapepIuNwWoD ap ugedidied A sojaedu ap saudden|eAs ‘ojjollesap

% HE
ap sewesJosd opeawasdw) uey as spuop sauoperade ap alEuslod
019083U 01505 osuBId WD uz
[B 52]UBAS|SS SOURLUNY SOYZRNaQ 3p soIadse upAnau anb SOWSBIUIPDIOL A SOUELINH S0L3RI3G
' (upnsad g
’ U2 sepeiFo) SIPEPININ S€| 2IGOS UPISIIAUI O 035eT ‘503aA0Id © sewesoud 1od) HT
L e T 500143uag A S3[EILAID sIEINND ‘Siejdog Sould e sepody o saUC|INGLIUC)
0 M e . S : . . . % |euoisayo.d enoFated Jod opeso(dsap
k_ i L Lt . mmm_w__.:: se[ ap |e c1adsal U0 saUGLIOY SO| S OWIUIW CLE|ES 3IU3 UpjIe[ay az
I e L sapepiuniiodo sp
peplend @ pepisiang
safeuaaod oA pepISIanIp 3P SAJOPEIIPUI 0410 A SELIOUIL B BIIUaUaLad ‘pepa ap
S0IDIU3 SOJ2WNN odrug ‘oxas Jod opeso|3sap ‘ejueld A oulqoed ap souedig sop ap ugdisodwod a
o j
o H , 1 Jeusisayoud o|josIesap
K..._ ) N e \ ; ayadwasap [ap saJendal saucioenjeas vagiaas anb sopeajdws ap slejuauoy JE
salopeleqeJ) 50| ap pepi|igeajdwrs
so1aUB soIBWNN peleqeJ3 so] &p pepj|iqes) uoiaeyaede] 9%
: B| UBIUSLUOY SND BNUNUOD UQIZEWIO) DD A SBpep|Igey Bp UpIsaT ap seweldold
o : ) ' i opeajdwa
% L . ) . at
| i 1op euodaed Jod opesojSsep ‘oye e uateuleded ap seioy ap OlpaOld
Jojea us apesaldxg upduasag Jopeapu) 'sopadsy ped

OYIDNYNIE VINTLISIS 130 NQISIAYIAAS 30 QYIMOLNY

SOHAIDNYNII SOIDIAYIS YHYd SYINYON 30 NODY1I4003H

¢



Ll

(ST/ZT) ST/S9E/145Y Join2i)

I N
T T - sique olpall |2 Jeasasald esed seidojoudsy ap
" ugpeUIWIIEWI €] JEWBWO) e SOpeUnsap solalueuy soldnpord ap asoldseq vE
T R _ $3]BIUSIGWE SBUOISIAAUI 3 s0I5eS 50| ap a50jdsaq
S - M {eIUB[qUAY B1OUBIU0D
: 5 . G uelsald anb solonpold A sOIIAIRS SO[ 8P 01aNpoId SONPISaU ap LUONSBG ve
= - BV |
T ¥ -
!
~ i
i enBe A e]51au3 e 0juend ua oxoye |9 esed UPNSAY YT
]
salejuazlod SEAI1I31100
A sossqus sosswny sepipaw ap ugrdope A se)ansss sefonb ap aleluaiod ‘sowepdar ap olBWNN S¢
N F W epeuniodoid ugiuale e| A SOJ31IURULY SOINIAIRS Rl
M. ¢ SO| B DJUENJ U3 SILUIII SO| BP UGIDIBJSIIES 2P UQIZEN|EAD e esed SOWS|UBIRWY  [9p UQIIJR)SIES s
; s o
Coy T E SDIU[D 3P UQIIBZI|DPI A UQIIUBIa) Bp SoluSIWIpad0sd A sowsjuedsiy ST
: ouenyauaq ap odiy undas eiadueUl UQEINPA B] Jeiafaw eled SEALEU) EL
-
, sopnposd
' . A sopiaes 8p BURjo A oussip 03109.03 19 esed sednjjod ap ugadiasag 3E
.
= - |ela0s
B . anboju3
. B} .t oysadosd ns unBas opeso|dsap orxadau ap eau)| eped esed ooyydadsa
. ’ [e20s opgeuag un Jseuduodoid ered SOpeURsIp sOPIABS A SO1NPOld EL
- oj308au ap seau)|
L. se| e soped)jde soNIadsa $3)e(205 A $I)BIUIGLIBCIPIL SOXIIdSE LOI SEIN|O4 el
B 1+1:7.1 w3 opesaydxy ugladiiasag 1opesipu| soyradsy poD

OY3IINVNIS YINIALSIS 130 NQISINYIINS 3T avaiainy

SOHIIDNVNIA SOIAHIS Yivd SYINHON 30 NOIDV1Id0D3d

4



joRiu {(SI/ZL) ST/S9E/145Y J0pnaa)

saleuaniod ofA eAjEWIOU A ugiIe|5189| ] 3p owalwldwnoul Jod sepelauow OAIIBURLION NT
504933 FOIIWNN ou sauopues ap osawnu A sepeled seuejundad SAUOIUBS 3P CIBLINY A OJUON ouatwidwny
10]EA ud opesaudxg up2dIsag Jopexpu| sopadsy pod

SOYIIINVNIL SOIDIAHIS Yuvd SYINHON 30 NOQIDVTI4003Y

OHIDNYNIL VINTLSIS 130 NQISIAY3JNS 3T AVYAIHOLY

4



	Circular ASFI/365/2015

	Resolución ASFI/1103/2015

	Texto

	Anexo


