ASFI

Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero

E Remammranrsne Patuclo Plunmacional de Bolivia
Desde 1928

CIRCULAR ASFi/ 22 312014

La Paz, 17 ABR. 201k

Sefiores

Presente.-

REF: MODIFICACIONES AL REGLAMEN:I'O PARA

FUNCIONAMIENTO DE CAJEROS AUTOMATICOS Y AL
REGLAMENTO PARA LA APERTURA, TRASLADO Y CIERRE
DE PUNTOS DE ATENCION FINANCIERO Y PUNTOS
PROMOCIONALES

Sefiores;

Para su aplicacién y estricto cumplimiento, se adjunta a la presente la Resolucion que
aprueba y pone en vigencia las modificaciones al REGLAMENTO PARA
FUNCIONAMIENTO DE CAJEROS AUTOMATICOS Y AL REGLAMENTO PARA LA
APERTURA, TRASLADO Y CIERRE DE PUNTOS DE ATENCION FINANCIERO Y
PUNTOS PROMOCIONALES, ias cuales consideran 10s siguientes aspectos:

I. Reglamento para el Funcionamiento de Cajeros Automaticos

1. Anexo 4 ‘“Infraestructura de Cajeros Automaticos para Personas con
Discapacidad”

1.1. Audio Guia: Se especifica que el volumen del sonido del audio guia debe
ser ajustable por el usuario.

QE‘) 1.2. Teclados especiales: Se establece en forma alternativa, la instalacion de
teclados en braille o teclado especial conforme a la normativa internacional

para personas con discapacidad, lo cual comprende la marca distintiva en

: el numero 5, teclas del 0 al 9 en arreglo ascendente y funciones con
marcas en alto relieve: “I” para “Borrar’, “O” para “Anotacién” y ‘X" para

(' “Cancelar’. Asimismo, se modifica la altura minima de ias teclas de cajeros

laza lsabel La Catdlica N® 2507 - Telf: (391-2) 2174444 - 2431914 - Fax: (5391 29 2430028 - Casilla N° 447 (Oficina Centrall - Calle Batallon Colorados k-]

Edif. Honnen « Teli: {591-2} 2911790 - Calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edif. Gundlach, Tarre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2311818 - Casilla N° 6118

El Afto: Av. Héraes dek Km. 7 N° 11, Villa Balivar “A” - Telf: {591 -2) 2821484 » Potosi: Plaza Alonsa de Ibafiez N” 20, Galeria El Sigla, Fiso 1 - Telf: (591-2) 6230858 .
liro: Pasaje Guachalla, Edif. Cdmara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (5971-21 5117706 - 5112468 + Santa Cruz: Av. Irala N° 585 - Of, 201, Casilla N° 1359 Q

Telf: £591-3) 3336288 Fax: (501-3} 3336289 * Cobija: Calle 16 de Julio N° 149 {irente al Kinder América) - Telf: (59131 84248471  Trinidad: Calle La Paz 2013 Afa Internacional

esquina Pedro de la Rocha NUS3, Pisa 1 - Telfffax (591-3}462965% Cochabamba: Av. Salamanca esquira Lanza, Edif. CIC, Pisc 4 - Telf: (591-4}4583800 F;'_imr;'ﬁ:aic:::%gg

Fax: (501-4) 4584506 » Sucre: Calle Dalence N® 184 (entre Bolivar y Nicolds Ortiz) - Telf: (591-4) 6439777 6439775 - 6439774 - Fax: (391-4) H439776

Tarija: Calle Ingavi N* 282 esquina Mendez - Telf: (591-4} 6113709 » Linea gratuita: 800 103 103 « sitio web: www.asfi.gob bo



Sit

6esde ‘.31 .

automaticos para personas con discapacidad estableciendo 1mm por
encima de la superficie circundante.

1.3. Pantalla de la maquina del cajero: Se establece la responsabilidad de la
entidad para la adaptacion del contraste y/o tamafio de caracteres para una
mejor visualizacion de la informacion desplegada en la pantalla.

1.4. Boca de entrada para la tarjeta: Se elimina la especificacion de boca de
entrada con “efecto de embudo”.

1.5. Recepticulo para la entrega del dinero y comprobante: Se elimina este
requerimiento del Anexo.

Il. Reglamento para la Apertura, Traslado v Cierre de Puntos de Atencién
Financiero y Puntos Promocionales

1 En funcién a los cambios anteriormente sefalados, se adecuaron las
caracteristicas sefialadas en el Anexo 3.2 “Formularic para Apertura, Retiro o
Traslado de Cajeros Automaticos para Personas con Discapacidad Visual y/o
Motriz”.

Atentamente.

Lenny T. Va
P ORAE

Autoridad de Supervision
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RESOLUCION ASFIN® 216 12014
LaPaz, 17 ABR. 2014

VISTOS:

El Informe Técnico - Legal ASFI/DNP/R-56358/2014 de 11 de abril de 2014, referido a
las modificaciones al REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE CAJEROS
AUTOMATICOS y al REGLAMENTO DE APERTURA, TRASLADO Y CIERRE DE
PUNTOS DE ATENCION FINANCIERO Y PUNTOS PROMOCIONALES y demas
documentacion que ver convine y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia,
establece que las actividades de intermediacion financiera, la prestacién de servicios
financieros y cualquier otra actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversion del ahorro, son de interés publico y sélo pueden ser ejercidas previa
autorizacion del Estado, conforme a Ley.

Que, el paragrafo | del Articulo 332 de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, determina que: “‘Las entidades financieras estaran reguladas
y supervisadas por una institucion de regulacién de bancos y entidades financieras.
Esta institucion tendra caracter de derecho publico y jurisdiccion en todo el territorio
boliviano”, reconociendo el caracter constitucional de la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero.

Que, el paragrafo | del Articulo 6 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de
agosto de 2013, determina que las actividades de intermediacion financiera y la
prestacion de servicios financieros, son de interés plblico y sélo pueden ser ejercidas
por entidades financieras autorizadas conforme a ley.

Que, el Articulo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de
2013, dispone que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, tiene por
objeto regular, controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de la
Constituciéon Politica del Estado, la mencionada Ley y los Decretos Supremos
reglamentarios, asi como la actividad del mercado de valores, los intermediarios y
entidades auxiliares del mismo.

%/ Que, mediante Resolucidn Suprema N° 05423 de 7 de abril de 2011, el sefior
Presidente del Estado Plurinacional, designé a la Dra. Lenny Tatiana Valdivia
Bautista, como Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Supervisién del Sistema
9 Financiero.
S Péagina 1 de 4
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CONSIDERANDO:

ASFI

Aqtoridad de S}lpem'sier del
S 1stema FlnanClﬁrO

Bouivia

Que, el paragrafo |l del Articulo 71 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional
de Bolivia, establece que el Estado adoptard medidas de accion positiva para
promover la efectiva integracion de las personas con discapacidad, en el ambito

productivo econdmico, politico, social y cultural, sin discriminacion alguna.

Que, el Articulo 17 de la Ley N° 223 de 2 de marzo de 2012, para Personas con
Discapacidad, dispone que el Estado Plurinacional de Bolivia garantiza el derecho de
las personas con discapacidad a gozar de condiciones de accesibilidad que les
permita utilizar la infragstructura y los servicios de las instituciones publicas, privadas,
espacios publicos, medios y sistemas de comunicacion, tecnologia y transporte, para
su utilizacion y disfrute de manera auténoma con independencia de su condicion de
discapacidad y a exigir a las instituciones del Estado la adopcion de medidas de

accién positiva para el ejercicio de éste derecho.

Que, el paragrafo |1 del Articulo 37 de la Ley N° 223 para Personas con Discapacidad,
prevé que todos los Organos del Estade Plurinacional, en sus distintos niveles,
instituciones publicas y privadas, deben adecuar su estructura arquitecténica,
sistemas, medios de comunicacién y medios de transporte de manera gradual, para

garantizar la accesibilidad a las personas con discapacitadas.

Que, mediante Resolucibn SB No. 147/2007 de 14 de noviembre de 2007, la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, puso en vigencia el Reglamento
para el Funcionamiento de Cajeros Automaticos, contenido en el Libro 2°, Titulo VI,
Capitulo | de la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros, cuyo objeto es
establecer las condiciones de funcionamiento de los cajeros automaticos, con la
finalidad de garantizar un servicio adecuado en la atencién a los clientes y usuarios

del sistema financiero.

Que, con Resolucién ASFI N° 020/2014 de 15 de enero de 2014, emitida por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, se aprobaron y pusieron en
vigencia las modificaciones a los Reglamentos para el Funcionamiento de Cajeros
Automaticos y para la Apertura, Traslado y Cierre de Puntos de Atencion Financiero y
Puntos Promocionales, en los cuales se incorporan parametros técnicos y normativos
para la implementacién de cajeros automaticos adecuados a personas con

discapacidad fisica, visual y/o motriz.

CONSIDERANDO:

Que, conforme el andlisis y evaluacion efectuados por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, con base en las especificaciones técnicas del proveedor de
cajeros automaticos marca NCR al Sistema Financiero Nacional, Alpha Systems y
con la finalidad de facilitar el acceso a servicios financieros a las personas con
discapacidad visual y/o motriz, se estableci¢ la pertinencia de modificar algunos
Qaspectos técnicos, contenidos en el Anexo 4 del Reglamento para el Funcionamiento

de Cajeros Automaticos, referentes a lo siguiente:

aza fabel La Catdlica N° 2507 « Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 (Oficina Gentral) - Calle Batallén Calorados
dif. Honnen - Telf; 1591-2) 2911790 - Calle Reyes Ontiz esq. Federico Zuazo Edif. Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2311818 - Casilla N° 6118
: Av. Héroes del Km. 7 N° 11, Villa Bolivar “A" - Telf: (591-21 2821484 « Potosi; Plaza Alonso de Ibafiez N° 20, Galerfa Bl Siglo, Piso 1 - Tell: (591-2} 6230858

Onjro: Pasaje Guachalla, Edif. Cimara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 « Santa Cruz: Av. Trala N° 585 - Of. 201, Casllla N® 1359
Toft (591-3) 3336288 Fax: (591-3] 3336289 + Cobija: Caile 16 de Julio N* 149 ifrente al Kinder América)l - Telf: (591-3) 8424841 # Teinidad: Calle La Paz
esqbina Pedro de la Rocha N°55, Piso | - TelffFax (591-3]4629659 = Cochabamba: Av. Salamanca esquina Lanza, Edif. CIC, Pisa 4 - Telf: (591-4)4583800
Fax: (591-4) 4584506 + Sucre: Calle Dalence N* 184 fentre Bolivar y Nicolds Ortiz) - Telf: {591-4) 6439777 6439775 - 6439774 - Fax: (591-4) 6439776
Tarija: Calie Ingavi N° 282 esquina Mendez - Telf: (591-4) 6113709 « Linea graluita: 800 103 103 + sitio web: www.asfi.gob .bo

Pagina 2 de 4

2013 Aflo intamaciaral

unfuturo sambrado
naea Miles ox 81105



ASFI

Autoridad de Supervision del
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Desde 1928

a) Audio guia: Se especifica que el audio debe ser ajustable por el usuario a traves
de dispositivos no relacionados directamente con el teclado.

b) Teclados especiales: Se establece en forma alternativa, la instalacion de teclados
en braille o que contengan teclas especiales conforme a normativa internacional
para personas con discapacidad, lo que comprende la marca distintiva en el
numero 5, teclas del O al 9 en arreglo ascendente y funciones con marcas en alto
relieve para “Anotacion”, “Borrar” y “Cancelar”. Asimismo, se modifica la altura
minima de las teclas de cajeros automaticos para personas con discapacidad de 2
mm a 1mm por encima de la superficie circundante.

c) Pantalla de la maquina del cajero: Se modifica la redacciéon del numeral 4,
estableciendo que la entidad es responsable de adaptar el contraste y tamarfio de
caracteres de la pantalla a las necesidades de las personas con discapacidad
visual.

d) Boca de entrada para la tarjeta: En atencién a la existencia de bocas de entrada
para la tarjeta de pago con caracteristicas diferentes a la de efecto embudo, se
omite dicha caracteristica permitiendo la instalacion de otros dispositivos
antiskimming que faciliten la entrada de la tarjeta.

e) Recepticulo para la entrega del dinero y comprobante: Considerando que los
cajeros automaticos en funcionamiento cuentan con un dispensador con “shutter’
anti-fraude, emitiendo billetes juntos, en fajos y debidamente sujetados para evitar
que puedan caer y de esta forma facilitar su recojo por parte del usuario y que la
impresora de recibos corta el recibo y lo mantiene sujeto hasta que el usuario lo
retire, corresponde eliminar esta caracteristica del Anexo 4 que forma parte del
Reglamento para el Funcionamiento de Cajeros Automaticos

Que, en virtud a las citadas modificaciones, se efectian cambios en el Anexo 3.2 del
Reglamento sobre la Apertura, Traslado y Cierre de Puntos de Atencion Financiero y
Puntos Promocionales, referido a ia informacién que deben remitir a ASFI las
entidades supervisadas relativa a la apertura, retiro o trastado de Cajero Automatico
para Personas con Discapacidad. :

Que, en virtud a las consideraciones de orden técnico-legal precedentemente
expuestas, las modificaciones efectuadas al Reglamento para el Funcionamiento de
Cajeros Automaticos y al Reglamento sobre la Apertura, Traslado y Cierre de Puntos
de Atencion Financiero y Puntos Promocionales, se sustentan en la competencia
privativa e indelegable que la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero ejerce
para emitir regulaciones prudenciales, establecidas en el paragrafo | del Articulo 8 de
la Ley N° 393 de Servicios Financieros.
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CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Técnico-L.egal ASFI/DNP/R-56358/2014 de 11 de abril de
2014, la Direccion de Normas y Principios establece que no existe impedimento
técnico ni legal para aprobar las modificaciones propuestas al Reglamento para el
Funcionamiento de Cajeros Automaticos y al Reglamento sobre la Apertura, Traslado
y Cierre de Puntos de Atencién Financiero y Puntos Promocionales, contenidos en el
Libro 2°, Titulo VI, Capitulo | y en el Libro 1°, Titulo IIl, Capitulo Vill de la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros, respectivamente.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, en
vitud de las facultades que le confiere la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia y demas normativa conexa y relacionada.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar y poner en vigencia las modificaciones al ANEXO 4 DEL
REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE CAJEROS AUTOMATICOS,
contenido en el Libro 2°, Titulo VI, Capitulo | de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros, de acuerdo al texto que en Anexo forma parte de la presente
Resolucion.

SEGUNDO.- Aprobar y poner en vigencia las modificaciones al ANEXO 3.2 DEL
REGLAMENTO PARA LA APERTURA, TRASLADO Y CIERRE DE PUNTOS DE
ATENCION FINANCIERO Y PUNTOS PROMOCIONALES, contenido en el Libro 1°,
Titulo 1ll, Capitulo VIIl de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, de
acuerdo al texto que en Anexo forma parte de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Lenny T. Valdivia Bautis
DIRECTORA EJE

B Supervision

del Sistema Flaanglarg
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1.

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

LIBRO 2°, TITULO VI, CAPITULO I

ANEXQ4: INFRAESTRUCTURA DE CAJEROS AUTOMATICOS
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

AUDIO GUIA:

Los cajeros autométicos para personas con discapacidad deben contar con un audio guia que
garantice el acceso a la informacién desplegada en pantalla a las personas con discapacidad
visual o con baja vision, a efectos de que puedan realizar las transacciones respectivas.

El audio guia instalado en estos cajeros automaticos debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

a)

b)

Debe disponer de una toma de salida de audio estdndar mini-Jack que posibilite la
instalacion de auriculares personales.

Debe contar con un software especial de audio para guiar al usuario a traves de todo €l
proceso de consulta de saldos, retiro, transferencia de dinero y otros servicios
brindados por el cajero automatico.

¢} Al presionar las teclas correctamente se debe emitir un mensaje de confirmacion, caso
contrario, otro de error,

d)} El volumen de sonido debe ser ajustable por el usuario.

e) Debe contar con la sefialética adecuada para indicar al usuario que el mismo estd
equipado para conectar auriculares personales.

f) El Audio Guia debe incluir la referencia al nimero de atencidn a emergencias para
facilitar la comunicacion de incidentes en ¢l cajero por parte de las personas con
discapacidad visual.

-. o
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AUTORNIAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

2. ESPACIO INTERIOR

El recinto destinado al cajero automatico para personas con discapacidad debe tener como
minimo un area de 150 x 150 ¢m que permita la maniobrabilidad de una persona en silla de
ruedas. Asimismo, la superficie del suelo debe estar cubierta por un material antideslizante.

“ " Area Minima T
150 x 150 cm '1 _

TR A e e

3. TECLADOS ESPECIALES

[os teclados de los cajeros autométicos para personas con discapacidad deben cumplir con
las siguientes caracteristicas:

a) Teclado con lectura tactil en codigo Braille (alto relieve) o teclado con nimeros del |
al 0 en arreglo ascendente que incluya un distintivo tactil en la tecla del namero 5 y
teclas de funciones en alto relieve: “I” para borrar, “X” para cancelar y “0” para
anotacion.

b) La altura de las teclas debe ser minimamente de 1 mm y la separacion entre las
mismas al menos de 3 mm. El tamaiio minimo de las teclas sera de 10 x 10 mm.

¢) El tiempo de respuesta por cada operacién debe ser modificado de forma tal que no se
anulen las transacciones por falta de actividad o respuesta del usuario.

4. LA PANTALLA

La pantalla de los cajeros automaticos para personas con discapacidad debe ser ajustada por
la entidad para posibilitar una mejor visualizacion de la informacion desplegada, a través del
aumento de contraste de colores y/o el incremento de tamafio de los caracteres. Estos cajeros
no utilizan pantalla tactil.
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Atrrarinal) Dk SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCUIERG

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

5. BOCA DE ENTRADA PARA LA TARJETA

La boca de entrada debe ser facilmente localizable tanto tactil como visualmente. Tiene que
ser de color diferente al resto del cajero y permitir que la tarjeta introducida sea dirigida con
facilidad hacia la ranura de entrada.

6. MAQUINA DEL CAJERO

La méquina del cajero automaético para personas con discapacidad debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:
a) El teclado debe estar situado a una altura de aproximadamente de 80 a 90 ¢m por
encima del nivel del suelo;
b) La pantalla debe estar ubicada a una altura de aproximadamente 90 a 110 ¢m por
encima del nivel del suelo;
¢) Las instrucciones de manipulacion del cajero automatico deben estar en Sistema
Braille ademdas de las indicaciones convencionales, incluido el nimero de
emergencias.

90 - 110

7. BARRAS DE APOYO:

Cada cajero debe tener un par de barras de apoyo ancladas en las paredes laterales del
recinto, situadas a una altura de 90 a 120 c¢m sobre €l nivel del suelo con un largo minimo de
50 cm., dichas barras de apoyo permitiran a las personas con discapacidad apoyarse y tener
mayor comodidad al momento de utilizar el cajero automatico.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERD

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

8. PUERTAS DE ACCESO PARA SILLA DE RUEDAS:

Las puertas de acceso a los cajeros automaticos para personas con discapacidad deben tener
un ancho minimo de 85 c¢m., debiendo abrirse y cerrarse hacia fuera y hacia adentro. Los
jaladores o tiradores tienen que ser accesibles a 80 cm de altura y sus cerraduras entre 80 cm
y 120 cm del nivel del piso. Tiene que existir un zdcalo de proteccion de 30 ¢cm de alto en
todo el ancho de la puerta en las dos caras, para disminuir los efectos de choques del
reposapiés de la silla de ruedas.

Es pertinente que se instalen puertas corredizas de apertura automatica, dotadas de un sensor
de movimiento o dispositivo similar, siempre y cuando la ubicacion del cajero lo permita.

Para garantizar la maniobrabilidad de los usuarios o clientes en sillas de ruedas, se tiene que
dejar un espacio libre lateral cerca de la apertura de la puerta entre 45 cm a 50 cm, la
profundidad del espacio libre debe ser de 150 cm, adicional al barrido de la puerta.

Deben situarse a mas de 150 cm de la rampa, en caso de que €sta haya sido instalada.

Las puertas de vidrio deben contar a lo largo con una franja amarilla de 10 cm de ancho
minimo, ubicada a 80-100 cm sobre el nivel del piso, para ser facilmente localizables por
personas con deficiencia visual.

150 em

45 -50 cm 85 cm

L

R
M {s]
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AUTORIDAD DIE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERD

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

9. RAMPA DE ACCESO:

En caso de desnivel en la entrada al cajero automatico para personas con discapacidad, se
debe instalar una rampa que facilite el acceso al recinto, de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

a) La rampa instalada debe tener entre 10% a 12% de pendiente longitudinal, cuando su
proyeccidn horizontal sea de hasta 3 metros;

b) Debe llevar pasamanos de 3.8 cm de didmetro a ambos lados de la rampa a una altura de
70 a 90 cm, la forma de fijacién de la misma no podra interferir con el deslizamiento de
la mano v su anclaje sera firme;

¢) La sefializacion se hara con un pavimento de textura diferente al comienzo y al final,
para que la persona con discapacidad visual tenga conocimiento de su existencia al
circular por ese tramo de la acera,

d) Los materiales del pavimento a emplear deben ser firmes y antideslizantes, descartando
superficie pulimentadas o esmaltadas, sin resaltos ni elementos que faciliten el tropiezo
de personas con bastones o en silla de ruedas;

e) Las rampas iran provistas de un zocalo de al menos 10 cm de altura.

RAMPA SIMPLE
150 cm
F ‘ o \J B . -
: {
[ a:
1 I |
\ ' l
L 4
iy I SE— S
NG et
RAMPA SIMPLE
95 mmmand T
—
75 ———
4‘4%3:;_& 20
180 S . =
e —— ]
Elevacidn. Linidad e medida: cm
H @
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AUTORIDAL D SUPERVISION DEL SISTIMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

10, ACERA

En el marco de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 24807 de 4 de agosto de 1997, la
entidad financiera supervisada debe coordinar con el Gobierno Municipal de las ciudades
donde se instalen los cajeros automaticos para personas con discapacidad, la autorizacion
correspondiente, a fin de adecuar la acera de acceso al recinto del cajero automatico.

H 4]
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SiSTEMA FINANCIERQ

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

LIBRO I°, TITULO it CAPITULO VIIF

ANEXQ 3.2: FORMULARIO PARA APERTURA, RETIR( O TRASLADC DE CAJERQ AUTOMATICD
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VISUAL Y20 MOTRIZ

Punto de atancidn financiers de ura entided supend , ingtalade con I sepacificas para la atencidn de chertes v usvanos con descapaciiad visual o motr2., con o objelo de parrtic 12
realizacidn de rolires yio dapdeios de efeclivo, consullas de mavimientos v saldes, rescale de cuotas, ransferencias entis cusntas propias y & cuantas de tercercs, carga y efectivzacion de bilstera méil,
Yo pagos de senvicios, mediante 8l uso de tanetas de débite, tarjetas de crédito, taretas prepagadas o un dispositive mowil, gue debe cumplir con o estableckdo &n e Regiamenlo para o Funcionemientol
da Cajaros Aulomaticos cantenide en la RNSF

Este lipo de cajevo automatee debe cumplir con lo establecido en el R

o para el Func i de Cajeres Aulormdlicos cortenido on la RHSF.

ENTIDAD:

NUMERO DE IDENTIFICACION:

[ACCION:

Tipe de accién (AporturaRetire):

Justificacion de [a acclon:

LOCALIZACION:

1. Departementio:

2, Ciudad o localidad:

3. Direccion:

4, Latitud y longitud de gecreferenciacién

CARACTERISTICAS

Tipos de cajere automatico {(marcar con una X)

1. Infemc ubicsdo en la misma entidad

2. Imemo ublcade en otras edificaciones e instelaciones
3 Extems con recinto

[Nivel de ban
1. Alta Banca
Z. Meda Bane

3. Baja Bancarizacion
4_Nula Sancarizacion

Reguerimientos Minimos {(Segln Anexo 4 del Libro 2¢ Titule VI, Capitulo Ij
{marcar con una X)

1. Audio Guia

2. Espacls interior adaptado

3 Teclados especiales
4. Pantalla con Fermato visual adaptable

5. Boca de entrada para la tarpeta

6. Barras de apoyo

7. Rampa da acceso instalada en caso de desnivel en la antrada
1]

9

Maguina del cajero automatico cumple con |as especficaciones establecidas

Medidas de seguridad de acuerds al Reglamento para la Gestion da
Seguridad Fisica conforme al nivel de riesgo determinada (marcar con una
X}

Harario de Atencién _
. Continue 24 horas » 7 dias [
2. Oiro {especificar): o |

Cobertyra Indi Fechs”|

1. Gobertura de cajarcs autométicos en la localidad [ (N* cajaros autamaticas ¢ poblacién de la localidad)’ 10 000 habitantes]'

2. Observaciones, aclaracicnes ¢ comentanos:

4. Cercania a oficina cantral, sucursal, agencia de la FIF y la direccitn da esta punto de atencion financiero

! Calerss autematicos oropios v de obas enlidades de intermediacion financiera existentes en la localidad. . . _
7 | g5 datos del numerador deben comrasponder a cifras actualizadas con no mas de 2 mesas de antigiedad de la fecha de soliciiud. Las ciffas del denominader son datos

estimados con base a informazion de fuentes oficialas como & INE @ 105 municipios de las localidades.

Otras
1. Marca, modelo y afio:

2. Fecha de instalacién, retira o traslade:

3. Fecha de inicio de oparacion:

4. Proveedot:

Encargado “Auditor Intemo Gerente General

Mota: La informacidn reportada en sl presente Anexo, conlieva ek cardcier de declaracion jurada de |as personas que lo suscriben, para tndos bos efam?s. s canforlmida_d won el Alouly 1322
del Godigo Chity el Articul 4287 del Cogigo de Precedimiants Civil, sujetas en caso de mexactituc o faisedad & |2 aplicacion dal Reglamento de Sanciones &dminmstratvas, an lo conducente.
Deberé cuidarse de que | exension del presenta Bnexc no sea Supanior @ 4os paginas
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