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RESOLUCION MINISTERIAI No. 021 B/2013
La Paz, 4 de Febrero de 2013

VISTOS Y CONSIDERANDO: -

Que el numeral 2 del articulo 9 de la Constitucion Politica del Estado, seflala que uno de
los fines y funciones esenciales del Estado, es el garantizar el bienestar, el desarrollo, la seguridad y
la proteccién e igual dignidad de las personas, las naciones. los pueblos y las comunidades y
fomentaran el respeto mutuo y el dialogo intracultural, intercultural y plurilingiie.

Que el Pardgrato | del Articulo 23 del Texto Constitucional, determina que toda persona
tiene derecho a la libertad y seguridad personal. ' : '

Que el articulo | de la Ley N° 264, del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
establece que el objeto de la Ley es garantizar la seguridad ciudadana, promoviendo la paz y la
tranquilidad social en el ambito publico y privado, procurando una mejor calidad de vida con el
propdsito de alcanzar el vivir bien a través del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Que el paragratfo I del Articulo 56 de la-Ley 264, establece que las empresas privadas de
vigilancia serdn autorizadas para su funcionamiento por el Comando General de la Policia Boliviana.
La autorizacion expedida debe ser homologada por Resolticion Ministerial emitida por el Ministerio
de Gobierno, de acuerdo al reglamento elaborado por el mismo Ministerio.

Que el pardgrafo 1l del Articulo 56 de la mencionada norma establece que las empresas
privadas de vigilancia deben brindar servicios de: 1. Proteccion fisica o electronica a personas ¢
instalaciones’ privadas; 2. Custodia y vigilancia de bienes muebles e inmuebles, asi como de locales
destinados a la recreacion, comercio u otras actividades privadas; 3. Transporte y custodia de valores,
caudales y monedas. bajo supervision operativa de la Policia Boliviana, a través de los Batallones de
Seguridad Fisica. '

Que la Disposicion Transitoria Quinta del Decreto Supremo N° 1436, que tiene por objeto
reglamentar la Ley N° 264, de 31 de julio de 2012, del Sistema.Nacional de Seguridad Ciudadana
“Para una Vida Segura™, seiiala que el Comando General de la Policia Boliviana en un plazo de
treinta (30) dias habiles. computables a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo,
deberd elaborar el reglamento operativo de las empresas privadas de vigilancia, aprobado por el
Ministerio de Gobierno mediante Resolucion Ministerial y debera contener lo siguiente: a)
Proteccion fisica y/o electrénica a personas naturales e instituciones: b) Custodia y vigilancia de
bienes muebles e inmuebles; ¢) Transporte y custodia de valores, caudales y monedas; d)
Procedimiento y requisitos para la adquisicion y renovacion de autorizacion de funcionamiento; e)
Procedimiento para la aplicacion de sanciones a empresas privadas de vigilancia; f) Programa de
capacitacion, - V

Que mediante Informe VMSC-ETSC-N° 0115/2013 de 13 de enero de 2013, el Director de
Planificacion y Prevencion del Delito concluye y recomienda que en el marco de la normativa
sefalada. los antecedentes y anélisis previo se recomienda que el presente. proyecto sea derivado a la
Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Gobierno, para su revision y posterior
envio a la instancia correspondiente para su tratamiento y aprobacion.



GACETA OFICIAL DE BOLIVIA

Que mediante Informe N° 001/2013 de 08 de enero de 2013. la Jefe de Evaluacién,
Autorizacion y Fiscalizacién Financiera del DENCOES concluye y recomienda que en observancia a
lo mencionado, se sugiere que el presente informe se complemente al Proyecto de Reglamento -
Operativo para las Empresas Privadas de Vigilancia para el tramite v aprobacion correspondiente.

Que mediante Informe N° 01/2013 08 de enero de 2013, el Asesor Juridico del DENCOES
concluye y recomienda que por secretaria de este departamento se haga conocer el Proyecto del
Reglamento Operativo para las Empresas Privadas de Vigilancia al Comando General de la Policia
Boliviana, para su correspondiente consideracion.

- Que mediante Informe N° 02/2013 de 08 de enero de 2013. el Jefe de la Divisién
Informética y Archivo al Jefe del DENCOES concluye y recomienda que el Sistema SICOSEP
(Sistema de Control de Seguimiento de Empresas Privadas), tiene como objetivo principal el de
mejorar la confiabilidad. exactitud, control diario y las informaciones de cada Empresas de
Seguridad Privada. asimismo que la instalacion de esta herramienta y el funcionamiento de la misma,
se o hard una vez aprobado el Reglamento Operativo para las Empresas Privadas de Vigitancia.

. Que mediante Informe No. 001/2013 de 09 de enero de 2013, el Jefe. de Capacitacion y
Entrenamiento del DENCOES sefiala que en cumplimiento al Decreto Supremo No. 1436 de fecha
14 de diciembre de 2012. en su disposicién Transitoria Quinta refiere que el Comando General de la
Policia Boliviana en un plazo de 30 dias hdbiles, computables a partir de la promulgacion del
mencionado Decreto Supremo, debera elaborar el reglamento operativo de las empresas privadas de
vigilancia, aprobado por ¢l Ministerio de Gobierno mediante Resolucion Ministerial donde en su -
inciso f) indica que debera contener un programa de -capacitacion, por lo que a raiz de todo lo .
anteriormente mencionado, la Division de Capacitacion y Entrenamiento a realizado un programa de
capacitacion a nivel nacional. -

. Que mediante Informe N° 217/2013 de 31 de enero de 2013. las Asesoras Juridicas del
Comando General de la Policia Boliviana' recomiendan que en cumplimiento a ‘la Disposicion
Transitoria Quinta del Decreto Supremo N° 1436, de fecha 14 de diciembre de 2012 y observando
los plazos otorgados por dicha norma, por secretaria general de este Comando se remita antecedentes
al Ministerio de Gobierno, para fines consiguientes. : :

Que ‘mediante Nota Sgral. Cmdo. Gral. N° 454/13 de 31 de enero de 2013, el Comando
General de la Policia Boliviana remite el proyecto “Reglamento Operativo para las Empresas
‘Privadas de Vigilancia™, es en ese sentido que a.la cabeza del Viceministerio de Seguridad
Ciudadana se ha conformado una Comision Técnica Juridica de revision y analisis del mismo,
proyecto el cual ha sido presentado por el Viceministro de Seguridad Ciudadana al Ministerio de
Gobierno mediante Nota MG-VMSC-HBC-0150-2013 de 01 de febrero de 2013.

Que mediante Informe MG/VMSC/N® 0103/2013 de 01 de febrero-de 2013. el Profesional
1y la Técnico V — Abogada dependientes del Viceministerio de Seguridad Ciudadana concluyen y
recomiendan que de acuerdo al andlisis 'y los - fundamentos legales citados precedentemente, se
concluye sefialando que el proyecto de Reglamento Operativo de las empresas Privadas de
Vigilancia, no contraviene el ordenamiento juridico constitucional y legal en vigencia. por lo que se
recomienda remitir el presente informe al equipo técnich de este Viceministerio. para obtener el
correspondiente informe técnico. posteriormente se sugiere enviar el presente informe adjunto al
proyecto de Reglamento Operativo a conocimiento v consideracion del Sr. Ministro de Gobierno ya
la Direccion General-de Asuntos Juridicos del Ministerio de Gobierno. en virtud al Decreto Supremo
N°© 29894, ‘
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Que el Informe Legal DGAJ - UAJ N° 051-A/2013 de 04 de febrero de 2013, elaborado
por la Unidad de Analisis Juridico dependiente de la Direccion General de Asuntos Juridicos del
Ministerio de Gobierno, concluye que el Comando General de la Policia Boliviana ha presentado un
proyecto de Reglamento Operativo de las Empresas Privadas de Vigilancia, es asi que a la cabeza del
Viceministerio de Seguridad Ciudadana se ha conformado una Comisién Técnica Juridica de revisién
y andlisis del mismo, proyecto el cual ha sido presentado por el Viceministro de Seguridad
Ciudadana a esta cartera.de Estado mediante Nota MG-VMSC-HBC-0150-2013 de 01.de febrero de

2013, que los Informes Técnicos VMSC-ETSC-N° 0115/2013 de 13 de enero de 2013 -
(Viceministerio de Seguridad Ciudadana): Informe N° 001/2013 de 08 de enero de 2013 (Jefe de
Evaluacion, Autorizacion y Fiscalizacion, Financiera del DENCOES); Informe N° 02/2013 de 08 de
enero de 2013 (Jefe de la Division Informatica DENCOES), respaldan técnicamente la aprobacion
del Reglamento para las Empresas Privadas de Vigilancia, que los Informes Juridicos MG/VMSC/N®
0103/2013 de 08 de febrero de 2013 (Viceministerio de Seguridad-Ciudadana); Informe N° 01/2013
08 de enero de 2013 (Asesor Juridico del DENCOES); Informe N° 217/2013 de 31 de enero de 2013
(Asesoras Juridicas del Comando General de la Policia Boliviana). respaldan juridicamente la
aprobacion del Reglamento para las Empresas Privadas de Vigilancia, asimismo sefalan que el
mencionado proyecto de Reglamcnto cumple con el marco normativo sefialado para las empresas
privadas de vigilancia asimismo contiene los requisitos establecidos en la Ley 264 asi como su
reglamento el D.S. N° 1436; recomendando’ aprobar el proyecto de Reglamento Operativo de las
Empresas Privadas de Vigilancia mediante Resolucién Ministerial presentado por el Viceministerio
de Segundad Ciudadana y el Comando General de ia Policia Boliviana.

POR TANTO:
El Sefior Ministro de Gobierno, en uso de sus legitimas atribuciones conferidas por Ley.
ESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar tos Informes Técnicos. VMSC-ETSC-N°0115/2013 de 13 de enero
de 2013, y Legales MG/VMSC/N® 0103/2013 de 01 de febrero de 2013 y DGAJ — UAJ N° 051-
A/2013 de 04 de febrero de 2013, por los cuales se sustenta y justifica’ Técnica y Legalmente la.
viabilidad de la aprobacion del “Reglamento Operativo para las Empresas Privadas de Vlglancna en’
el marco de la Ley 264 y su Decreto Reglamentario N° 1436

SLGUNDO.- Aprobar el “Reglamento Operatwo para las Empresas Privadas de
Vigilancia®, en sus 256 articulos y sus 8 anexos complementarios. mismo quie se detalla en anexo
adjunto y se constituye en parte indisoluble de la presente Resolucion.

TERCERO.- Quedan encargadas del cumplimiento de la presente Resolucion Ministerial
el Ministerio de Gobierno, el Viceministerio de Seguridad Ciudadana y la Policia Boliviana.

Registrese. Comuniquese y Archivese. \
Fdo. Dr. Carlos Romero Bonifaz I'do. Lic. Henry Baldelomar Chavez
MINISTRO DE GOBIERNO VICEMINISTRO DE SEGURIDAD CIUDADANA
ESTADO PLURINACIONAL, MINISTERIO DE GOBIERNO

DE BOLIVIA
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K REGLAMENTO QPERATIVO
DE 1.LAS EMPRESAS PRIVADAS DE VIGILANCIA

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES .

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Reglamento Operativo tiene por objeto
regular la autorizacién. funcionamiento. renovacion, suspension v sancion de las actividades de
las Empresas Privadas de Vigilancia que se dediquen a brindar servicios privados de vigilancia.
en cualquier punto geografico del Estado Plurinacional de Bolivia. a través de mecanismos
técnicos, legales y procedimentales.

ARTICULO 2.- (BASE LEGAL). El presente Reglamento Operativo se fundamenta
en la Constitucion Politica del Estado promulgada el 7 de Febrero de 2009, Ley N° 264 de 31 de
Julio de 2012, del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana ~Para una Vida Segura™. Decreto
Supremo N° 1436 de 14 de Diciembre de 2012, Reglamento de la Ley N° 264 y otras.
disposiciones legales vigentes vinculadas a la tematica.

)
ARTICULO 3.- (AMBITO DE APLICACION). E| presente Reglamento Operativo
es de cumplimiento obligatorio. para todas las Empresas Privadas de Vigilancia que opergn
dentro.del Estado Plurinacional de Boliviasen cualquiera de los siguientes servicios: Proteccion
fisica y/o electronica a personas naturales e instituciones. Custodia y vigilancia de bienes
muebles e inmuebles, Transporte y custodia de valores, caudales y monedas, asi como a las
empresas dedicadas al blindaje de vehiculos motorizados u otro tipo de medios de transporte de
valoigs, caudates y «monedas"y: demas ¢quipos para este tipo de servicio..y las empresa®
dedicadas a la venta y/o comercializacion de equipos de seguridad. ademas de regular el
procedimiento y requisitos de adquisicidn y renovacién de autorizacion de funcionamiento,
‘procedimiento para la aplicacion de sanciones a empresas privadas de vigilancia y programa de
capacitacion.

ARTICULO 4.- (DEFINICIONES). Para fines de! 'p|'¢5011le Reglamento Operativo se
establecen las siguientes definiciones:

Accesorios del blindaje.- Son parte esencial de fa seguridad, en algunos casos
proporcionan alternativas de escape. que el blindaje como tal no puede lograr.

Banga moévil.-«Constituye el acondicionamiento de una oficina de una entidad bancaria
en una unidad blindada. orientada a la atencidn mévil de servicios financieros en zonas
periurbanas y rurales donde no existan agencias bancarias o intermediadores
financieros.

Barreras Infrarrojas y de Micro-Ondas.- Son las que transmiten y reciben haces de
luces infrarrojas y de micro-ondas respectivamente. Se codifican por medio de pulsos
con el fin de evadir los intentos de robos u otros ilicitos: Estas barreras estan
compuestas por un transmisor y un receptor de igual tamafio y apariencia externa.
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Batallones de Seguridad Fisica.- Personal policial uniformado y armado responsabje
de brindar seguridad a las Empresas Privadas de Vigilancia dedicadas al servicjo de
Transporte y Custodia de valores, caudales y monedas. que contraten sus servicios.

Blindaje.- Son las barreras fisicas de proteccion, utilizadas en sistemas de transporte
para reducir o evitar el dafio causado por disparos efectuados por cualquier arma de
fuego.

Blindaje de unidad motorizada.- Es la dotacion de un vehiculo de materiales y
accesorios utiles, resistentes a los proyectiles de armas de fuego u otro tipo de
artefactos explosivos que puedan destruir o afectar su estructura,,con la finalidad de’
contrarrestar cualquier hecho delictivo y emprender una evasion.

Boleta de Garantia.- Documento emitido por entidad financiera, cuya finalidad es
garantizar que las Empresas Privadas de Vigilancia, cumplan con las dlSpOSICIOﬂCS
dispuestas en el presente Reglamento Operativo.

Certificatién.- Documento oficial a partir del cual el Departamento Nacional de
Autorizacibn y Control dé Empresas Privadas de Vigilancia - DENACEYV, refrenda el
estado- det trimite ‘adnrinistritivo “segtide’ por -una Empresa Privada de Vigilancia, el
cual no-constituye documento que autorice funcionamiento alguno.

Certificado de Autorizacién para Empresas que brindan servicios de blindaje.-
Documento emitido por el DENACEV que otorga a una Empresa’ de Blindaje d&
Vehiculos..la..auterizacion para brindar servicios de blindaje o la comercializacion y
venta de otros materiales blindados a las Empresas Privadas de Vigilancia en el servicio
de Transporte y Custodia de Valores. Caudales y Monedas.

Certificado de Autorizacién 'para - Empresss que suministran equipos® de
proteceion glegtxomca,- Do¢umento -emitido  por el DENACEV que otorga a unaq
Empresa de suministros de equipos de proteccion electronica la autorizacion para
'suministrar equipos de proteccion electronica y la comercializacion de otros materiales
a las Empresas Privadas de Vigilancia en el servicio de Proteccion Fisica o Electronica
a Personas e Instalaciones Privadas.

Certificado de Baja Definitiva.- Documento otorgado por el DENACEV, a solicitud
escrita de la Empresa Privada de Vigilancia que ha dejado de brindar servicios de
vigilancia de manera voluntaria.

Certificado de Capacitacion.- Documento otorgado por el DENACEV que acredita
que-shpersensl eperativo y vigitante de una Empresa Privada de Vigilancia ha recibio
capacitacion para el desarrollo de su tabor en materia de seguridad ciudadana.

Certificado del Propietario. Documento otorgado por el DENACEV que acredita al o

los pr opnetarlos de la Empresa solicitante que la misma no fue clausurada en aphitacion
del régimen sancionatorio o que tenga caracter ilegal.
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Certificado Personal.- Documento otorgado por el DENACEV que acredita que el
solicitante no es dependiente de ninguna Empresa Privada de Seguridad durante los
altimos tres meses. ni que fue retirado por la comision de una falta disciplinaria.

Cesacién tacita.- Es la suspension definitiva de las actividades de una Empresa’
Privada de Vigilancia que no- realice los tramites de renovacion en el periodo
establecido en el presente Reglamento Operativo.

Clausura Definitiva.- Es la suspension de actividades de manera definitiva de una
Empresa Privada de Vigilancia. en estricta observancia al régimen sancionatorio.

Comunicado Circular.- Es la informacion oficial que brindara mensualmente el
DENACEYV, sobre las Empresas Privadas de - Vigilancia legalmente autorizadas,
suspendidas temporalmente y clausuradas definitivamente, v que deberd ser recabado
por la empresa, organismo. institucion o cualquier persona natural o juridica sea -
publica o privada que requiera contar con los servicios de las mismas.

Control y Fiscalizacion.- Es la intervencion e inspeccion directa, continua y
permanente que ¢jerce la Policia Boliviana sobre las Empresas Privadas de Vigilancia,
a través del DENACEV vy las Jefaturas Departamentales de Control de Empresas
Privadas de Vigilancia (JEDECEV) con la finalidad de¢ que las mismas desempeiien sus
actividades en el marco de la legalidad y seguridad ciudadana.

Conductor de vehiculo blindado.- Persona con experiencia en la conduccién de
vehiculos motorizados. que cuenta con licencia vigente categoria “C”, ademas de
entrenamiento certificado en normas de transporte y seguridad.

Custodia Policial.- Personal policial de linea. dependiente de la Policia Boliviana que
~presta servicios de seguridad portando armas de fuego reglamentarias para el
Transporte y Custodia de Valores, Caudales y Monedas.

Detectores -Pasivos sin Alimentacion.- Elementos que no requieren alimentacion
extra, sino van conectados a la central. de control de alarmas para mandar la
informacion de control, como por ejemplo: detector de aberturas, detector de roturas de
Vldl‘lOS detector de vibraciones, etc.

Detector Ullras()nico.-- Equipo que utiliza ultrasonidos para crear un campo de ondas.
De esta manera, cualquier movimiento que realice un cuerpo dentro del espacio
protegido, genera-una perturbacién en dicho campo que acciona la alarma. Este sistema
posee un circuito refinado que elimina las falsas alarmas.

Dispositivos de seguridad.- Es el equipamiento a través de medios materiales sean
fisicos o electrénicos coadyuvantes al servicio de transporte y custodia de valores,
caudales y monedas.

Edlﬁcm Inteligente.- Estructura que facilita a usuarios y administradores. herramientas
y servicios integrados a la administracion y comunicacion. Este concepto propone la
-integracion de todos los sistemas existentes dentro del edificio. tales como teléfonos,
comunicaciones por computadora, seguridad. control de todos los subsistemas del
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edificio, sean servicios de gas. calefaccion. ventilacion y aire acondicionado, junto a
todas las formas de administracion de energia.

~
Empresa dedicada al blindaje.- Empresa unipersonal o sociedad comercial dedicada
al blindaje de vehiculos motorizados y servicios de blindaje en general.

Empresas Privadas de Vigilancia Hegales. Empresas Unipersonales o Sociedades
Comerciales, que prestan los servicios reconocidos por el paragrafo 11 del articulo 56
de la Ley N°264 de 31 de julio de 2012 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
que no cuentan con resolucion expresa de autorizacioén: de funcionamiento. siendo
pasibles de clausura y sancion establecida en el presente Reglamento Operativo.

Empresas Privadas de Vigilancia Legales. Empresas Unipersonales o Sociedades
Comerciales legalmente constituidas que cuentan con la licencia de funcionamiento.

Empresa Privada de Vigilancia en ¢l Servicio de Custodia y Vigilancia de bienes

muebles e inmuebles, asi como de locales destinados 2 la recreacion, comercio u

otras actividades privadas.- Empresa unipersonal o sociedad comercial legalmente

constituida, que cuenta con licencia de funcionamiento para la prestacion de servicios

remunerados de Custodia v Vigilancia de bienes muebles ¢ inmuebles, asi como de 4
locales destinados a la recreacion, comercio u otras actividades privadas,

Empresa Privada de Vigitancia en el Servicio de Proteceién Fisica o electronica
personas ‘¢’ instalaciones privadas- Lmpresa unipersonal o sociedad comercial
legalmente constituida. que cuenta con licencia de funcionamiento para la prestacion de
servicios remunerados. de Proteccion Fisica o Electronica a personas e instalaciones
privadas.

Empresa Privada de Vigilancia en el Servicio de Transporte y Custodia de Valores,
Caudales y Monedas.- Sociedad Comercial legalmente constituida come Sociedad
Andnima, que cuenta con licencia de funcionamiento para la prestacion de servicios
remunerados de Transporte y Custodia de Valores, Caudales y Monedas.

Expediente de Recursos Humanos.- Es ¢l legado de documentos originales o
fotocopias segin  requerimiento especitico. pertenecientes a cada uno de los
propietarios, representantes legales. jefe de  operaciones.  directivos, personal
administrativo y operativo. de acuerdo a un orden preestablecido dispuesto en el
presente Reglamento Operativo para el tramite de autorizacion de las Empresas
Privadas de Vigilancia.

Expediente Empresarial.- Es el legado de documentos originales o fotocopias segin
requerimiento  especifico que deben ser presentgdos en un orden preestablecido
dispuesto en el presente Reglamento Operativo para ¢l tramite de autorizacion de las
Empresas Privadas de Vigilancia.

Formularios de constitucion.- Documentos oficiales utilizados por el DENACEV vy
las JEDECEV. para la tramitacion de las Empresas solicitantes.
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- Homologacion.- Es la ratificacion que realiza el Ministerio de Gobierno referente al
‘tramite de autorizacion de funcionamiento seguido por una Empresa Privada de
Vigilancia, ante la Policia Boliviana.

Homologacion tacita. Acto en virtud del cual al haber transcurrido el plazo maximo
para homologar la Resolucién Administrativa del Comando General de Policia
Boliviana, sin pronunciamiento expreso se considerara homologada y procedera la
consecucion de los tramites administrativos.

Inspeccion técnica de seguridad.- Es la verificacion de fas condiciones técnicas y
mecanicas de una unidad blindada, con la finalidad de determinar el estado. de
_funcionamiento de la misma y de esta forma garantizar la circulacion, sin riesgo para
sus tnpulantes y terceros.

Licencia de Funcionamiento.- Es el documento oficial que acredita que una Empresa
‘Privada de Vigilancia estd legalmente constituida y autorizada para brindar servicios
privados de vigilancia.

Niveles.de blindaje I al V.- Los niveles son los distintos grados de resistencia a los
impactos balisticos, creados por-entidades internacionalmente reconocidas. Los niveles
Iy 1l protegen de ataques realizados con armas conocidas como cortas, sean revolveres
y subametralladoras, entre otras. Los niveles T TVy y "V resisten todas las armas de
mano. incluyendo las armas largas, entre las que sé encuentran los rifles, rifles de asalto
y algunas escopetas.

Personal Administrativo. Es la persona dependiente de la Empresa Privada de
Vigilancia que cumple funciones administrativas inherentes a la actividad ‘de la
Empresa.

Personal Operativo. Es la persona dependiente de la Empresa Privada de Vigilancia
que cumple funciones de seguridad y que estd debidamente certificada.

Portavalores.- Personal dependiente de la Empresa Privada de Vigilancia dedicada a
este tipo de servicio, responsable de la tenencia de los valores. caudales y monedas,
desde su recepcion hasta la entrega.

Proteccion electronica.- Es la deteccion de robo, intromision, asalto e incendios
mediante la utilizacién de sensores conectados a centrales de alarmas, las cuales tienen
conectados los elementos de sefalizacion que son los encargados -de informar la
situacion de emergencia. Cuando uno de los elementos sensores detectan una situacion
de riesgo, éstos transmiten inmediatamente el aviso a la central; ésta procesa la
informacion recibida y ordena en respuesta la emision de sefiales sonoras o luminosas
alertando de la situacion.

Proteccion fisica.- La proteccion fisica de instalaciones consiste en la aplicacion de
diversas medidas que se diseiian y se adoptan para preservar una instalacion incluyendo
los bienes, materiales, documentos y personas que en ella se encuentran. Esta
preservacion esta orientada con el proposito de evitar la destruccion total o parcial de la
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instalacion. la intromision de personas no autorizadas, pérdida de objetos o
pertenencias por efectos de robos y hurtos, acciones de sabotaje, etc.

Prueba balistica.- Es ¢l estudio técnico pericial con la finalidad de verificar el nivel y
condiciones de blindaje de vehiculos motorizados u otro tipo de medios de transporte
de valores. caudales y monedas. y demas accesorios para este tipo de servicio, esta
prueba es efectivizada a través del Instituto de Investigacién Técnico Cientifico
dependiente de la UNIPOL.

Publicacion de Prensa.- Es el medio de comunicacion por el cual la Empresa Privada
de Vigilancia que obtenga la Licencia de Funcionamiento publicita su legalidad a
través de un periddico de circulacion nacional por tnica vez.

Renovacion.- Es la actualizacion de los requisitos que deben cumplir las Empresas
Privadas de Vigilancia que deseen continuar con la prestacion de servicios privados de
vigilancia.

Resolucion de Autorizacién.- Documento oficial que permite a cualquier Empresa
Privada de Vigilancia brinde servicios de seguridad. a partir de su legal notificacion.

Sancion al contratante.- Es la sancidn pecuniaria equivalente al monto de la boleta de
garantia de la Empresa Privada de Vigilancia ilegal que debe ser erogada por las
empresas. organizaciones, instituciones. reparticiones, personas naturales o juridicas
sean plblicas o privadas, en cuenta fiscal de la Policia Boliviana, como consecuencia
de contratar los servicios de una Empresa Privada de Vigilancia ilegal que no cuente
con la debida resolucion de autorizacidn y licencia de funcionamiento.

Slstema de segurlda(l domotica.- Es el conjunto de tecnologias aplicadas al control y
la automatizacién inteligente de un bien inmueble sujeto proteccién electrdnica.

Sonorizacion y Dispositivos Luminosos.- Son los ¢lementos de sonorizacion que
pueden estar conformados por sirenas, campanas, timbres y otros de similar naturaleza.

Suspension Temporal.- Es la interrupcion de las actividades de una Empresa Privada
de Vigilancia, por tiempo determinado. debiendo existir motivo fundamentado y como
consecuencia de la aplicacion del régimen sancionatorio.

Tarjeta de Identificacion.~ Es el documento oficial otorgado por el DENACEV, que |
habilita a su portador a cumplir funciones administrativas y/o operativas dentro de las
actividades concernientes a las Empresas Privadas de Vigilancia.

Tarjeta de.Operaciones.- Es ¢l documenito oficial otorgado por el DENACEV a los
vehiculos de transporte y unidades blindadas para los servicios de proteccion fisica o
electronica a personas e instalaciones privadas, custodia y vigilancia de bienes muebles
e inmuebles asi como de locales destinados a la recreacion. comercio u otras
actividades privadas, a su vez a las unidades blindadas y otros medios. dc transporte y
custodia de valores, caudales y monedas.
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Técnico Monitor.- Personal dependiente de una Empresa Privada de Vigilancia
dedicada al servicio de Proteccion Electronica a instalaciones privadas, responsable de
la instalacion y de monitorear de forma continua ¢ |mnterrump|da los medios
electrénicos utilizados.

Teleasistencia.- Es un servicio de ayuda a domicilio. a través de un dlSpOSltIVO_
electronico y un transmisor de radio portatil. conectado a la red telefonica. que permite
avisar inmediatamente de ulalqmel emergencia que pueda sufrir cualquier persona
durante las 24 horas del dia. todos los dias del afio.

‘Televigilancia.- La televigilancia es la posibilidad de supervisar y alertar distintos

procesos o eventos a una distancia remota. sin necesidad de estar presente. un sistema
de televigilancia combina los sistemas de un circuito cerrado de television con las
posibilidades que entregan las redes LAN tanto alambricas como inalambricas.

Transporte de valores, mudales y monedas.- Es el traslado de un punto geografico a
otro de material monetario, documentos mercantiles. obras de arte. joyas. barras de oro
y otros bienes-de gran valor a través de unidades blindadas autorizadas que cuenten con
la correspondiente licencia de operaciones.

-Vigilante.- Es la persona dependiente de la Empresa Privada de Vigilancia que cumple
funciones de custodia y vigilancia, misma que esta debidamente certificada. '

TITULO SEGUNDO

CAPITULO |
DE LA POLICIA BOLIVIANA

ARTICULO 5.- (CONTROL Y FISCALIZACION). La Policia Boliviana realizara

el control y fiscalizacion de los servicios que brindan las Empresas Privadas de Vigilancia, a

través del Departamento Nacional de Autorizacién y Control de Empresas Privadas de

Vigilancia - DENACEV y las Jefaturas Departamentales de Control de Empresas Privadas de
Vigilancia - JEDECEV.

11.

1

CAPITULO I
DE 1.A ORGANIZACION

ARTICULO 6.- (ESTRUCTURA).

- La Policia Boliviana, a través del Departamento Nacional de Autorizacion y Control de

Empresas Privadas de Vigilancia - DENACEV. es la entidad competente para ejercer
tuicion funcional. operativa. wntml y fiscalizacion sobre las Emplesas Privadas de
Vigilancia, a nivel nacional.

El DENACEV deberd’ contar organizativamente con un Jefe. Nacional de
Departamento, Jefe de la Division Evaluacion. Autorizacion y Fiscalizacion Financiera,
Jefe de la Division Capacitacion y Entrenamiento. Jefe de la Division Supervmon\\
Control. Jefe dc fa’Division Informatica y Archivo y Jefe de la Division Juridica y

12
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~ personal administrativo de apoyo. Del* mismo modo debera contar con Jefaturas

..Departamentales en cada una de las nuéve capitales, con una estructura andloga al
DENACEV. en su nivel.

. ARTICULO 7.- (DEPARTAMENTO. NACIONAL DE AUTORIZACION Y
CONTROL DE EMPRESAS PRIVADAS DE VIGILANCIA). La Policia Boliviana a través
del Departamento Nacional de Autorizacidn y Control de Empresas Privadas de Vigilancia -
DENACEYV, es la entidad competente para ejercer tuicion funcional y operativa sobre fas
- Empresas Privadas de Vigilancia, en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

ARTICULO 8.- (JEFATURAS DEPARTAMENTALES DE CONTROL DE
EMPRESAS PRIVADAS DE VIGILANCIA). Las Jefaturas Departamentales de Control de
Empresas Privadas de Vigilancia - JEDECEV son las entidades dependientes del DENACEV,
responsables del control y supervision en el mbito departamental asignado. -

capitvon - -
DE LA SUPERVISION Y CONTROL OPERATIVO

ARTICULO 9.- (COMANDOS DEPARTAMENTALES). Corresponde a los
Comandos Departamentales de la Policia Boliviana a través de las JEDECEYV ejercer el control
operativo de las Empresas Privadas de Vigilancia.

, ARTICULO 10.- (COORDINACION). Todas las actividades operativas que realicen
las' Empresas Privadas de Vigilancia autorizadas. deberan ser coordinadas con la JEDECEV de
. su jurisdiccion. '

. ARTICULO 11.- (REGISTRO).

R -
L. Las acciones de supervision y control policial de los servicios privados de vigilancia de
las diferentes empresas y sus dependientes, deberan ser registradas en los siguientes
libros: -‘ ' '

a)  Libro de partes diarios. donde se registran diariamente las novedades del
servicio: - : S ,
b) Libro de-supervision y control: donde se hara constar diariamente los
_comprobantes efectuados del contenido reflejado en los libros de la
empresa, asi con o las novedades y deficiencias que se observare; y :
¢)  Librode Registro de servicios y del personal designado a'los mismos.

4L Los libros de registro de las Empresas Privadas de Vigilancia, estaran a disposicion de
los servidores pablicos de las JEDECEV y el DENACEV de la Policia Boliviana, para
que realicen el control y fiscalizacion correspondiente.

ARTICULO 12.- (ACCESO A LAS INSTALACIONES). El personal de las
Empresas Privadas de Vigilancia facilitara ¢l acceso a sus diferentes instalaciones a los'
servidores publicos de la DENACEV y de las JEDECEV debidamente identificados. a objeto de
que puedan realizar las inspecciones pertinentes.
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ARTICULO 13.- (lARLAS DE SEGURIDAD C IUDADANA) Las Empresas
Privadas de Vigilancia deberan coadyavar con las Unidades y Organismos Operativos de la
Policia Bolnvnana en las tareas de difusion de mensajes de plevenCIon e informacion sobre

seguridad ciudadana.

TITULO TERCERO

CAPITULO1

Dl.‘. LAS LMPRLSAS PRIVADAS DE VIGILANCIA

ARTICULO 14.- (SERVlClOS DE LAS EMPRESAS  PRIVADAS D]L
VIGILANCIA). Las Empresas Privadas de Vigilancia deberan constituirse legalmente con la
finalidad de prestar uno de los siguientes servicios:

a)

b)

c)

Empresa Priyada de Vigilancia en el servicio de Proteccion Fisica o
Electrénica a Personas e Instalaciones Privadas:

Empresa Privada de Vigilancia en el servicio de Custodia y Vigilancia de
Bienes Muebles e Inmuebles, asi como de locales destinados 'a la
recreacion, comercio u otras actividades privadas; y

Empresa Privada de Vigilancia en el servicio de Transporte y Custodia de
Valores, Caudales y Monedas.

ARTICULO 15.- (CONSTITUCION).

I . Las Empresas Privadas de Vlgllanc1a en razon de su actnvudad y condicién lucrativa -
h deben constituirse en Empresas Unipersonales o Sociedades Comerciales en cualquiera
de sus modalidades a excepcion del rubro de transporte y custodia de valores, caudales

y monedas que necesariamente deberdn estar constituidas como Sociedades Anommas.

IL Ademas las Emprusas Privadas de Vigilancia deberan ‘mantener-un capltal social de
- acuerdo al siguiente detalle:

a)

Empresas  Unipersonales: Bs127.476.- .(Ciento veinte y siete mil

- cuatrocientos setenta y seis 00/100 BOLIVIANOS);

b)

Empresas constituidas en cualquiera de las formas de Sociedades
Comerciales: Bs254.953.- (Doscientos cincuenta y cuatro’ mll novecientos

~ cincuenta y tres 00/100 BOLIVIANOS);

Empresas constituidas como Socnedades Anommas en.el servicio de
Transporte y Custodia de Valores, Caudales y Monedas: Bs509.905:-
(Quinientos nueve mil novecientos cinco 00/100 BOLIVIANOS).
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ARTICULO 16.- (RESPONSABILIDAD).

L.~ Las Empresas Privadas de Vigilancia para garantizar la responsabilidad civil
contractual como consecuencia .del desarrollo de. sus actividades, deben de manera
obligatoria contar en todo momento con una poliza de seguro de responsabilidad civil

-en favor de todos sus contratantes y/o. terceros que pudieran ser afectados por el
desarrollo de sus servicios, con un capital asegurado igual o mayor al capital social.

IL. Se otorgara boleta de garantia en cuenta fiscal a favor de la Policia Boliviana, Ia que
sera ejecutada en los swunentes casos:

1) Cuando exista clausura definitiva de la Empresa Privada de Vigilancia;

2)  Cuando la Empresa Privada de Vigilancia omita la renovacion de la

~ autorizacion de funcionamiento y contindie prestando servicios;’

3)  Cuando se transficra ld Empresa Privada de leancna bajo cmlquner titulo
Sin previo aviso:

4) - Cuando la Empresa Privada de Vigilancia omita la obtencién del
Certificado de Baja Definitiva que determine que dejo de brindar los
servicios privados de vigilancia;

5). Cuando la Empresa Privada de Vigilancia sea objeto de tres o mas
denuncias por parte del personal bajo su dependencia, en materia laboral
que sean dcbndamcnte sustentadas y cormboradas y
i -~ . . . . .3

-6)  Cuando los replesenlantes “de la [:mpresa Privada de Vigilancia
contravengan lo dispuesto en el articulo 19 del presente. Reglamento
Operativo.

IH. . La boleta de garantia tendrd vigencia por el tlempo que dure Ia autorizacion de

funcionamiento, debiendo ser renovada paralelamente a la renovacion de la
autorizacion. :

ARTICULO 17.- (OBLIGAC IONE b) Son obligaciones de las [’mprems Privadas de
Vigilancia, ademas de las establecidas én la Ley N¢ 264 de 31 de ]ll|l0 dc 2012 del Sistema
. Nacional de Seguridad Ciudddana, las siguientes: '

1) Contar con los seguros y polizas necesarios y actualizados. previstos en el
presente Reglamento Operativo y en sus reglamentos especificos de acuerdo al
servicio establecido en‘la resolucion de autorizacion de funcionamiento:

2)  Suspender transitoriamente sus servicios en lugares expresamente sefialados,
siempre y cuando exista motivo debidamente justificado mediante orden expresa
del Comando Departamcntal de Policias o a requerimiento de autoridad
competente;
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3)

4)

5)

6)

*

Denynciar ante la Policia Boliviana o autoridad competente, la.transgresion de
disposiciones normativas en vigencia y de cmlquner otro- hecho que aténte o
ponga en riesgo la seguridad ciudadana;

Elevar los nlveles dc capacnmuon y entrmamlento de su personal operativo y de

vigilantes a través de la Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre” , en
coordinacion con la Division de Capacitacion de las .IEDECEV: %

Portar la tarjeta de operacion de forma. permanente y en quar visible, en el caso
de vehiculos de transporte y umdades blindadas.

Verificar que los viuilantes dependientes de la Empresa Privada de Vigilancia
porten &l ejercicio de sys funciones, sus respecuvas Tarjetas de ldentlhcduon

AR riCULO 18.- (PROHIBI(,IONLS) Ademis de las establecidas en la Ley N° 264
de 3] deJullo de 2012 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, las Empresas Privadas de
Vigilancia estan sujetas a las siguientes prohibiciones:

I)'v
2)
3) -

4)

6)

7

correspondiente tarjeta de opelacmnes

Llevar denominativo alguno que haga alusion a personajes protomartires, lugares

y/o hechos de la historia del Estado Plurmauonal de Bolivia:

Lievat denommat-ivo _alguno igual o similar al de las reparticiones. unidades,

organismos y otros de las Fuerzas Armadas del Estado o de la Policia Boliviana:

.

Otorgar grados, jerarquias y denommacnones iguales o similares a los usados por.
Ias Fuerzas Armadas del Estado o la Pohcua Boliviana;” '

- Exhibir la correspondlente tarjeta de identificacion que pcncnczca a otro

miembro del personal de ld Empresa Privada de leanc:a

Clrculacmn de los VehILUIOS de tlansporte y unidades bhnd.\das sin la

Realizar seminarios, talleles simposios. conferencias u otro tipo de dctlwdades
académicas. en tematicas de seguridad sin previa coordinacion con la
Unwersndad Policial * Mcal. Antonio José de Sucre™ y

El propietario o socio de una Empresa Privada dL anlanua no podra constituir o ‘
formar parte de otra hnplesd de la misma naturalc/a

ARTICULO 19.- (ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DE .
- VIGILANCIA). Las Empresas Privadas de Vigilancia podran constituirse en organizacion o
asociacion que de ningiin modo podra incluir a Empresas que no -cuenten .con la debida
autorizacion de funcionamiento. Esta organizacion u asociacion de ningiin modo podra otorgarse
atrabucnones similares a las concedidas al DENACEV o a las JEDECEV, bajo- alternativa de
ejecucion de la Boleta de Garantia, de los représentantes de las Empresas Privadas de Vigilancia
que formen. parte del directorio o de la mesa directiva de esta organizacion o asociacion.
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ARTICULO 20.- (BENEFICIOS). Las Empresas Privadas de Vigilancia que estén
legalmente constituidas y, autorizadas, poseen los siguientes beneficios:

b Al cumpllmlento de los términos y plazos en la tramitacién de la cor respondlente
autorizacion de funcionamiento:

2)  A’ser notificadas de manera expresa con las disposiciones einanadas por los
drganos competentes:

.3) A recibir la ticencia de funcionamiento, las Tarjetas de ldentificacion vy Tarjetas
de Operaciones, cuando hayan cumplido con todos los requisitos sefialados en la
normativa vigente; y

4) Amp‘liar sus servicios autorizados a otras actividades establecidas en el paragrafo
~ N del articulo 56 de la Ley N° 264 de 31 de julio de 70]2 de! Sistema Nacional
: de Seguridad Ciudadana.

ARTICULO 21.- (SERVICIO AUTORIZADO). Las Empresas Privadas de
Vigilancia legalmente autorizadas, solamente podran. brindar el servicio solicitado, baJo
alternativa de clausura definitiva de la Empresa Yy ejecucion de su Boleta de Garantia.

ARTICULO 22.- (REGISTROS). Las operaciones y actividades administrativas
desarrolladas por las Empresas Privadas de Vigilancia-deben obligatoriamente registrarse en
libros de actas debidamente notariados, documentos que pueden ser requeridos por autoridad
competente a f"n de verificar o constatar informacion necesaria.

CAPITULO IT
DEL PERSONAL DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DE VlGlLANClA

-ART I(‘ULO 23.- (PERSONAL) Las Empresas Privadas de Vigilancia de acuerdo al
tipo de servicio que presten deberan constituirse minimamente con el siguiente ndmero de
Personal Administrativo y Operativo:

1) Empresa Privadade. ng}anma en ekservicio de. Prateccion Fi isicg 0 Electromca a,

personas € nnstalacnoncs privadas:. Veinte (20),. entre. Rersonat Admmls:ratwo Yo
Opur'mvo

2)  Empresa Privada de Vigilancia en ¢l servieio de Custodia- y Vigilancia de Bienes
Muebles e lnmuebtes: asi como déTocales’ destmados a’la recreacion, comerato u
otras actividadés “frivadas: Treinta (30)." eritre Personal “Administrativo ~ y
Operativo» :

3)  Empiesa. Privada de-Vigilancia en el Servicio’ de - Transporte. .y Custodia- de
Valores, Caudales.y. Monedas: ‘Veinte  (20), entre . Personal. Administrativo y=
Operatlvo



GACETA OF1C1AL D I BOILI1VIA

ARTICULO 24.: (APLICACION DE LA LEY GENERAL DEL TRABAJO). El
personal administrativo y operativo de las Empresas Privadas de Vigilancia, esta sometido al
Decreto Supremo de 24 de mayo de 1939. Ley General del Tr abayo elevado a rango de Lev el 8
de diciembre de 1942.

ARTICULO 25.- (SEGURIDAD SOCIAL). El personal bajo dependencia de las
Empresas Privadas de Vigilancia estd amparado por todos los derechos reconocidos por el
régimen de la seguridad social previstos y sancionados pon el ordenamiento juridico boltviano en
vigencia. :

ARTICULO 26.- (CAPACITACION).

L El personal operativo de las Empresas Privadas de Vigilancia recibira capacitacion en
las diversas areas inherentes a sus funciones, a través de la Universidad Policial “*Mcal.
Antonio José de Sucre™, en coordinacion con la Division de Capacitacion de_las
JEDECEV. '

IL Los costos derivados de la capacitacion al personal operativo y de vigilancia de las
‘ Empresas Privadas de Vigilancia seran erogados por los propietarios de las mismas.

1. El personal que haya sido capacitado recibird un certificado otorgado por la Policia
Boliviana a través del DENACEV el cual serd requisito indispensable pard realizar las
labores de control y vigilancia.

ARTICULO 27.- (ORGANIZACION DEL PERSONAL DE LAS EMPRESAS
PRIVADAS DE VIGILANCIA). El personal dependiente de las Empresas Privadas de
Vigilancia tanto operativo como administrativo podrd organizarse en asociaciones o
agremiaciones debidamente constituidas, para precautelar sus derechos.

ARTICULO 28.- (JEEE. DE«QPERA(JQNES) Las Empresas Privadas de Vigilanca
necesariamente-debesan..contar con un Jefe de Operaciones, que sea micmbro de la Policia
Boliviana o de las Fuerzas Armadﬂsen servicio pasivogademas de contar con estudios minimos
en gestish Adihistrstiva -

CAPITULO 11
DE LOS CONTRATANTES
ARTICULO 29.- (CONTRATANTES DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DE
VIGILANCIA). Las empresas. organizaciones. instituciones, reparticiones, personas naturales o
Juridicas publicas o privadas que contraten la prestacion de servicios de las Empresas Privadas
de Vigilancia. deberan verificar la siguiente documentacion:
1) Resolucion de Autorizacion de Funcionamiento:

2)  Licencia de Funcionamiento: v

3) Publicacion de Prensa.
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ARTICULO 30.- (SANCION AL CONTRATANTE). La omisién en la verificacion
de la documentacién previamente citada. sera pasible a una sancién pecuniaria por la mitad del
monto establecido en la boleta de garantia para el tipo de empresa contratada, a una cuenta fiscal
a favor de la Policia Boliviana.

TiTULO CUARTO

. CAPITULO UNICO
DEL REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 31.- (APERTURA DE LA CUENTA BANCARIA FISCAL). Las
recaudaciones provenientes por la autorizacién de funcionamiento,. apertura de sucursales,
renovaciones, extension de las Tarjetas de ldentificacion, Tarjetas de Operaeidn, cursos de
capacitacion, sanciones y otros derivados de esta actividad, se realizaran a través del sistema
bancario, utilizando Gnicamente cuenta bancaria fiscal autorizada por el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas, confirmada y administrada por la Direccion Nacional Administrativa del -
Comando General de la Policia Boliviana.

ARTICULO 32.- (DEST INO DE LOS RECURSOS). Los recursos generados por
conceptos de tramite de autorizacion de funcionamiento, apertura -de sucursales, renovacion,
extension de Tarjetas de Identificacion al personal de las Empresas Privadas de Vigilancia,
_ Tarjetas de Operaciones de los vehiculos de transporte o de las unidades blindadas, cursos de.
capacitacion, sanciones y otros derivados de.esta actividad. deberan destinarse exclusivamente al
equipamiento, mantenimiento y funcionamiento del DENACEV y-sus JEDECEV a nivel
nacional, para cumplir eficientemente las actividades de autorizacién, renovacion, registro y
certificacion al-personal de las empresas, ademads del control fiscalizacion y supervision de las
mismas.

ARTICULO 33.- (TRAMlllL DE DESEMBOLSO). De acuerdo a la Programacion
Operativa Anual, consolidado en la Direccion Nacional de Planeamiento y Operaciones de la
‘Policia Boliviana y presupuesto aprobado por la autoridad competente, todo gasto por cualquier
‘concepto tendra que ser solicitado por el DENACEV ante la Direccion Nacional Administrativa
-de la Policia Boliviana para proceder a su tramitacion y deseimbolso con toda la documentacion
de respaldo que permita su registro de acuerdo a normas basicas vigentes.

ARTICULO 34.- INFORMACION PRESUPUESTARIA CONTABLE).

L El DENACEV remitird a la Direccion Nacional Administrativa el informe y la
documentacion de los depositos bancarios efectuados en la cuenta fiscal habilitada, por
concepto de autorizacién de funcionamiento, renovacion, otorgacion de Tarjetas de
Identificacion, Tarjetas de Operaciones, cursos de capacitacion, sanciones y otros
derivados de esta actividad, dentro del plazo de Veinticuatro (24) horas de recubldo de
.Ias JEDECEY a efecto de que se proceda al reon&tlo correspondiente.

IL. La Direccion Nacional Administrativa procesa y registra la informacion presupuestaria

' y financiera del DENACEV con base en la informacion operada por la misma
Direccion, ademas tiene el archivo y conservacion de.los registros presupuestarios
contables asi como los documentos de respaldo. permitiendo su facil y oportuna
consulta de informacion. :
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ARTICULO 35.- (MONTO DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO). El
importe a pagar por concepto de licencia de funcionamiento, sera efectuado en moneda de

circulacién nacional (bolivianos) y esta clasificado ‘de acuerdo al serwc:o ofertado, tipo de
sociedad y oficina, tal como se detalla a continuacion:

'l)‘ SERVICIO: Protecci(')n Fisica o Electrénica a Personas e Instalh,éiones '
' Privadas.

_TIPODESOCIEDAD | TIPODE OFICINA | IMPORTEAPAGAR |
Unipersonal b _Central Bs5.724.-
Unipersonal #___Siucursal L __ Bs3.816.-

Sociedades Comerciales_ . | Central | Bsl5263.-
Sociedades Comerciales . Sucursal - ] Bsll.447-
2) SERVICIO: Custodia y Vigilancia de bienes muebles ¢ inmuebles, asi como
-de locales destinados a la recreacién, comercio u otras actividades privadas
TlP_O DE SOCIEDAD ‘TIPO DE OFICINA IMPORTE APAGAR
| Unipersonal ' Central . Bs7.631.-
Unipersonal _ Sucursal Bs5.724.-
Sociedades Comerciales Central  Bs19.078.-
Sociedades Comerciales Sucursal _ - Bs15.263.-.
3)  SERVICIO: Transporte y Custodia de Valores, Caudales y Monedas.
_TIPODESOCIEDAD | TIPODEOFICINA | 'IMPORTEAPAGAR
Sociedad Andnima ‘ __Central | Bs22.894 .-
Sociedad Anénima Sucursal Bs19.078.-

ARTICULO 36.- (IMPORTE A PAGAR POR RLN(A)VACI(')N' DE LICENCIA
DEFUNCIONAMIENTO). Toda Empresa Privada de Vigilancia que haya sido legalmente

autorizada para prestar servicios, tiene el derecho a solicitar la renovacion de la lieencia de
funcionamiento, para el efecto debera efectivizar el siguiente unporte

1) SERVICIO: Proteccion Fisica 0 l;leclr()nica a Personas e Instalaciones
' Privadas.
TiPO DE _SOClEDAD, __:l‘f!I’__.()QE_ OFICINA | IMPORTE A PAGAR
Unipersonal _ .|~ Central | = Bs5724-
L. Unipersonal Sucursal | . Bs3.816-

20
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Sociedades Comerciales ~ Central l Bs15.263.-
Sqciedades Comerciales _ Sucursal - I  Bsll447-
2)  SERVICIO: Custodia y Vigilancia de bicnes muebles e inmuebles, asi como
de locales destinados a la recreacion, comercio u otras actividades privadas
__TIPO DE SOCIB.DAI) _ | TIPODE OFICINA | lM_l"__QR_’l»‘_!Q_A__lf{}QAB“_N
... _Unipersonal . Central

. Bs1.031-

|+ Unipersonal ~ * | Sucursal Bs5724-

Bs19.078.-
8515.263.-_‘___‘“‘ '

__Sociedades Comerciales ~Central’

___Sociedades Comerciales

Sucursal

3)  SERVICIO: Transporte y Custodia de Valores, Caudales y Monedas
_TIPO DE SOCIEDAD | _ TIPODEOFICINA IMPORTE A PAGAR
Sociedad Anonima Central Bs22.894.-.
Sociedad An6nima Sucursal Bs19.078.-
AR’l‘iCU'LO 37.- (IMPORTE A PAGAR POR LAS TARJETAS DE
IDENTIFICACION Y DE OPERAC[ONES) .

L El importe por las Tarjetas de ldenttfcacnon debe ser cublerto por: las. Empresas
' Privadas de Vigilancia de acuerdo a siguiente detalle:

1)  SERVICIO: Protecuon Fisica o Fleunomca

a Personas e Instalaciones
an(las

TIPO DE SOCIEDAD TIPO DE OFICINA | IMPORTE A PAGAR _
.. Unipersonal " Central, Bs25.00.-
. Unipersonal Sucursal 1 Bs2500- -

Sociedades Comerciales Central | Bs25,00.- _
ﬂ__Sgg_igdad__q_s Comerciales |~ Sucursal Bs25.00.- o

2) 3 ) . ~ - :

SERVICIO: Custodia y Vigilancia de bienes muebles e inmuebles, asi como
- de locales destinados a la recreacion, comercio u otras actividades privadas

___TIPO DE SOCIEDAD l TIPO DE OFICINA

IMPORTE A PAGAR -
__.Unipersonal - ! Central - . Bs31,00- - -
Unipersonal Suewrsal * ] Bs51.00- |
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Saciedades Comerciales "Central Bs51,00.-
Sociedades Comerciales Sucursal Bs51,00.-

.3)_

_ SERVICIO: Transporte‘ y Custodia de Valores, Caudales y Monedas.

TIPO DE SOCIEDAD _ TIPO DE OFICINA IMPORTE A PAGAR
‘Sociedad Anénima _Central | Bs76,00.-
i Sucursal Bs76,00.-

.Soéiedad Andnima

El importe por las Tarjetas de Operaciones de los vehiculos motorizados y de las
unidades blindadas debe ser cubierto por las Empresas Privadas de Vigilancia de

-acuerdo a SIgLuente detalle:

SERVILIO Proteccion Fisica o Electlonua a Personas e Instalaciones

1)
Privadas.
R - ‘
TIPO DE SOCIEDAD T IPO DE Ol1 ICINA | IMPORTE A PAGAR
- Unipersonal  Central Bs70,00.-
» Uni_Eg_r_sonaI _Sucursal Bs70,00;-
Sociedades Comerciales | Central Bs70,00.-
Sociedades Cdmercialeé Sucursal Bs70,00.-

. SERVICIO: Custodia y Vigilancia de bienes muebles e inmuebles, asi como

& de Iocales destinados a la recreacion, comercio u otras actividades privadas.
TIPO DE SOCIEDAD TIPO DE OFICIN A IMPORTE A PAGAR
Umpersonal Central - Bs70,00.-
Unipersonal - " Sucursal | 857?300 -
Socnedades Comercmles _ Central _BS7O~00 -
Sociedades Comercnales Sucursal Bs70,00.-

3) SlLRVlClO lr.lnspm te y Custodia de Valores, Caudales y Monedas.
Vehlculos automotones _
TIPO DE SOCIEDAD __T1PO DE OFICINA IMPORTE A PAGAR
Sociedad-Anénima_ _ Central ol ‘Bs70,00.- |
Sociedad Anonima I ~ Sucursal Bs70,00.-+
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Unidades blindadas:

__TIPODESOCIEDAD | TIPO DE OFICINA | IMPORTEAPAGAR
) ' Bs1.400,00.-
w_"Bs ] .400.'00.-

Sociedad Anénima | Central

~___Sociedad Anénima. Sucursal

, ARTICULO 38.- (MONTO DE LA BOLETA DE GARANTIA). El monto
establecido en la boleta de garantia corresponde al 0% del capital social de acuerdo al tipo de
Empresa, tal como se especifica a continuacion:

~ TIPODE | TIPODEOFICINA IMPORTE A PAGAR
. _SOCIEDAD . | '

: - - e . - ST |
| i : . . i
! - Bs12.748.- (Doce mil setecientos cuarenta yi

Unipersonal L Qentral/bucursal ocho 00/ 100 l}oli,""tf"_[’_,?A_S)____“_

e T S Bt T O

Sociedades | Bs25.495.- (Veinticinco  mil | cuatrocientos .

Central/Sucursal

Comerciales ~ "7 77777 noventa y cinco 00/100 Bolivianos)
Sociedades " Bs50.990.-  (Cincuenta  mil novecientos .

Central/Sucursal

__Anbnimas | noventa 00/100 Bolivianos)

TiTULO QUINTO -

CAPITULOT -
DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DE VIGILANCIA

ARTICULO 39- (DOCUMENTACION PARA LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO). Las Empresas Privadas de Vigilancia para obtener la correspondiente
licencia de funcionamiento deben presentar documentacion en originales o fotocopias, segiin sea -
requerido, en el siguiente orden: : '

a) EXI’EDIEN'ITE EMPRESARIAL,:
1) Memorial de solicitud - de autorizacion:

2)  Escritura pablica de constitucion de sociedad comercial;

3)  Publicacion de prensa en un periodico de circulacion nacional de la
Escritura Publica de Constitucion de Sociedad:

4)  Certificado de Inscripcion en  Fundacion para el Desarrollo
Empresarial FUNDEMPRESA vigentc:
: : ,

- 5)  Certificado del Namero de ldentificacion Tributario (NIT) vigente:
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6)
7

8)

9)

10) .

[RD)

12)

13)

Certificado de Propietario; '

Licencia de Funcionamiento Municipal vigente;

Resolucion de Inscripcion al Ministerio de Trabajo o Certificado del
Empleador;

Formulario de Inscripcion del Empleador en las Administradoras del
Fondo de Pensiones:

Registro patronal de la Caja Nacional de Salud u otra institucion de

Seguridad Social;
Duplicados originales de las siguientes polizas de seguro:

- Seguro de Vida contra Accidentes: Con un capital minimo de
$us3.000.- (Tres Mil Dolares Americanos 00/100) en la que -
consigne la cobertura especial del riesgo profesional,
amparando la vida de todo el personal que preste servicios en
las Empresas Privadas de Vigilancia.

- Seguro de Responsabilidad Civil: A favor de todos sus

~ contratantes y/o terceros que pudieran ser afectados por el

desarrollo de actividades, con un capital asegurado lgual 0
mayor aI capital social.

- Seguro de Transporte de valores caudales y monedas: En el

que conste la ampliacion- de cobertura de todo riesgo de |

pérdida y/o dafio como consecuencia de robo, atraco y/o asalto
incluyendo la perdida por accidente del medio transportador, -
ademds debera establecer el monto maximo asegurado por
remesa.

Certificado de propiedad de los inmuebles que ocupa la Empresa

- Privada de Vigilancia como domicilio legal para aquellas que prestan

el servicio de transporte y custodia de valores, caudales y monedas;

Certificado de propiedad del inmueble o contrato de alquiler 0
anticrético. debidamente protocolizado que acredite el domicilio de

‘la Empresa Privada de Vigilancia, por un tiempo similar a la

autorizacion de funcionamiento para aquellas que prestan los
servicios de proteccion fisica o electronica a personas ¢ instalaciones
privadas o custodia y vigilancia de bienes muebles e inmuebles, asi
como de locales destinados a la recreacion, comercio u otras

 actividades privadas;
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14) Elstados‘F inancieros (de acuerdo a Anexo A);

15) Inventario actualizado del Equipo de Custodia y Vigilancia (de
acuerdo a Anexo B);

16) Inventario actualizado de vehiculos motorizados y unidades
blindadas (de acuerdo a Anexo C); y

17) Animales de apoyo — Canes - para la prestacion del servicio de
Custodia y Vigilancia de Bienes Muebles e Inmuebles (de acuerdo
Anexo D). . (

b) EXPEDIENTE DE liE_CURSOS HHUMANOS Y MATERIALES:

1) Relacién nominal del personal en conformidad a sus respectivos
Anexos: -

- Propietarios, ~Representantes  Legales, Directivos y
Funcionarios Administrativos (de acuerdo a Anexo E);

- Vigilantes y Operativos (de acuerdo a Anexo F); y
- Extranjeros (de acuerdo a Anexo G).

El Expediente debera acompaiar la siguiente documentacion:

o Propietarios, Representantes Legales, Directivos y
Funcionarios Administrativos.

1. - Dos fotografias 4x4 fondo rojo;
2. Hoja de Vida debidamente detallada;
3. Fotocopia de la cedula de identidad;

4.  Fotocopia simple de la Libreta de Servicio Militar
6 certificado emitido por el Ministerio de Defensa
en caso de extravid (solo para varones);

5. Certificado de antecedentes otorgado por la
FELCC (original);

6.  Certificado de antecedentes otorgado por la
FELCN (original); '
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10.

- Certificado que acredite no tener sentencia

ejecutoriada en materia penal . expedida por la
REJAP (original),

Certificado de Solvencia Fiscal emitido por la
Contraloria General de'la Republica (original);

Certificado de -Capacitacion emitido por el
DENACEV.  documento que podra  ser
regularizado en el caso del personal operativo y
vigilante que este: cursando la capacitacion (de ‘ '
acuerdo a Anexo H); y ;

Croquis del domicilio de donde - reside el
interesado..

©  Vigilantes y Operativos

'vl.

2.

Dqs fotografias 4 x 4 fondo rojo;
Hoja de Vida debldamente detallada; -
Fotocopla de la cedula de ldentldad

AFotocopla simple de-la Libreta de Servicio Militar

o certificado emitido por el Ministerio de Defensa

en caso de extmwo (solo para varones);

Certificado de antecedentes otorgado por la
FELC.C (original);

* Certificado de antecedentes olorg,ado por la

FELCN (original);

Certlhcado de antecedentes otorgado por ‘la
TRANSITO (original), solo para choferes;

Certificado de Capacitacion emitido por el
DENACEYV, documento que podra ser
regularizado en el - caso del personal
operativo y vigilante que este cursando la
capacitacion (de acuerdo a Anexo H); y

Croquis - del domicilio de donde reside el
interesado. '
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" o Paraextranjeros

1.

2.

Doé fotografias 4 x 4 fondo rojo;
Hoja de Vida debidamente detallada;
Fotocopia del pasaporte o carnet de extranjero;

Certificado ~ de permanencia, emitido por el
Servicio Nacional de Migracion;

Certificado de Antecedentes otorgado por la
INTERPOL;

Certificado de Capacntac:on emitido por el
DENACEV, documento que podra  ser
regularizado en el caso delvpersonal operativo y
vigilante que este cursando Ia capacltac10n (de
acuerdo a Anexo H); y

Croquis del domicilio’ de donde reside el
interesado. '

2)  Muestrario fotografico de ambientes tamafio postal, motorizados
~ (frente y perfil), uniformes (frente y perfil) tamafio postal, sellos,
logotipos y otros membretes que utilizaré la empresa.

2.

3) Laempresadeberd adjuntar en medio magnético lo siguiente:

Relacion Nominal del personal en general;

Fotografias tamaiio carnet fondo rojo en extension JPG;

Imagen del logo de la Empresa Privada de Vigilancia con
extension JPG:

lmagenes de los motorizados. y vehiculos blindados (frente y
perfil), en extension JPG e

Imagenes del(os) unifo_rme(s) de la Empresa Privada de
Vigilancia (frente y perfil) con extension JPG.

" CAPITULO I
" DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 40 - (PROCLDIMILN'] O PARA OBTENER LICENCIA DE
'FUNCIONAMIEN" I'0). El procedimiento que debe seguir las Empresas Privadas de Vigilancia
para obtener la licencia de funcionamiento, se realiza de acuerdo a lo establecido a continuacion:
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Las Empresas Unipersonales y Sociedades Comerciales, debidamente
constituidas, debe presentar memorial de solicitud de autorizacion de
funcionamiento, especificando el servicio que prestaran, ante el Comando
Departamental de Policia Boliviana correspondiente al lugar de constitucion;

Se deben adjuntar los documentos requeridos en el articulo anterior en el orden
establecido y debidamente foliados. contenidos en dos archivadores de palanca,
cuya parte lateral debera tener el nombre y logo de la empresa solicitante'

Recepcionada formalmente toda la documentacnon de la Empresa sohcuante
debe ser revisada y verlﬁcada por las JEDECEV dependiente del DENACEV en
primera instancia, si la inisma no tiene observaciones, corresponde realizar la
inspeccion fisica de las instalaciones, personal, vehiculos, equipos y otros; a
excepcion de las solicitudes para el Servicio de Transporte y Custodia de Valores,
Caudales y Monedas, que requieren peritaje correspond:ente acciones que

deberan ser realizadas en el plazo de Diez (lO) dias calendario desde la recepmon
formal de la documentacion;

En caso de no existir observacion alguna se debe emitir los informes de
cumplimiento de requisitos al DENACEV, adjuntando toda la documentacion en
el término de Cinco (5) dias calendario; en caso de existir observaciones, estas
deben ser notificadas por escrito a la Empresa solicitante otorgandole un plazo de
Quince (15) dias calendario para subsanar lo observado, de no hacerlo se tendra
por no presentada; '

‘Una vez remitida la documentacion de la Empresa solicitante, mas los informes
- correspondientes al DENACEV, se debe realizar una nueva verificacion y
analisis comparativo de la misma, de no existir observaciones se deberdn
- elaborar los correspondientes informes y llenado de los formularios pertinentes,

en el término 'de Cinco (5) dias calendario a partir de la recepcion de la
documentacién; de existir observaciones a través de las JEDECEV o de manera
directa se hara conocer a la Empresa solicitante para que subsane lo observado, *
_en el término de Quince (15) dias calendario, de no subsanar lo observado se
tendra por no presentada la solicitud plocedlendo ala devolucnon de toda la
documentacmn '

\

El DENACEV, notificara dentro de las Cuarenta'y Ocho (48) horas a la Empresa
“solicitante de manéra escrita, a través de las JEDECEV, para la autorizacion de
deposito bancario por concepto de tramites de autorizacion, que en ningun caso
constituye autorizacion de funcionamiento, debiendo la Empresa solicitante
remitir la boleta de depésito -bancario a traves de las JEDECEV en el término de
Quince (15) dias calendario; ’
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7. Recepcionada de manera oficial la boleta de depdsito bancario, el DENACEYV,
debera en el término de Cinco (5) dias calendario remitir el Proyecto de
Resolucion Administrativa ante el Comandante General de la Policia Boliviana
para su correspondiente firma, adjuntando ademas los informes técnicos y legales

~ que sustenten la mencionada resolucién, debiendo emitir pronunciamiento en el
plazo de Diez (10) dias calendario;

8.  Recepcionada oficialmente la Resolucion Administrativa por el DENACEV y la
documentacién adjunta, en el plazo de Cuarenta y Ocho (48) horas debera remitir
la misma al Viceministerio de Seguridad Ciudadana dependiente del Ministerio

~ de Gobierno para la emision de un informe y proyecto.de Resolucion Ministerial
de Homologacion, debiendo ser remitido al Ministerio de Gobierno en el plazo
de Diez (10) dias habiles en el caso de haber cumplido con todos los requisitos,
en su defecto.sera enviado al DENACEV, para que en el plazo de Diez (10) dias
habiles la Empresa solicitante subsane las observaciones; se.empleara el mismo
procedimiento en el caso de que el Ministerio de Gobierno tenga observaciones;

9. Una vez, emitida la Resolucién Ministerial de Homologacion por el Ministerio
de Gobierno, tendra el plazo de Cinco (5) dias habiles, para enviar toda la
documentacion adjuntando la Resolucién al DENACEYV, ¢l cual en el término de
Quince (15) dias habiles, notificara a través de las JEDECEV a la Empresa
solicitante para que en el término de Quince (15) dias calendario, entregue la
correspondiente Boleta de Garantia, coordine el desarrollo de la capacitacion de
_su personal operativo y vigilantes, y la otorgacion de los siguientes documentos:

: \ :

- Licencia de Funcionamiento;

- Tarjetas de Identificacion para el Personal Administrativo, Operativo y
Vigilantes, y

- Tarjeta de Operaciones para los vehiculos de transporte 'y unidades
blindadas. ‘ ' '

ARTICULO 41.- (HOMOLOGACION TACITA). Si el Ministerio de Gobierno no
formula pronunciamiento.en los plazos sefialados para la emision de la Resolucién Ministerial
de Homologacién, se tendra por homologada la Resolucién Administrativa emitida por el

Comando General de la Policia Boliviana, debiendo remitirse la documentacion de la Empresa
solicitante al DENACEV. '

ARTICULO 42.- (AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO).

L Concluido el término para la homologacion y cumplido el tramite para la otorgacion de-
la licencia de funcionamiento y las correspondientes Tarjetas de identificacion y de
operaciones, dentro de las Cuarenta y Ocho (48) horas siguientes, se deberd a través de
las JEDECEYV, notificar.con una copia legalizada de la Resolucién Administrativa de .
Autorizacién de Funcionamiento a la Empresa solicitante, entregindole ademas los
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siguientes documentos: Licencia de Funcionamiento, TarJetas de Identificacion y
Tarjetas de OperaC|ones ~ s
. . .

Con toda esta documentacion la Empresa Privada de Vigilancia debera dentro de las
Cuarenta y Ocho (48) horas siguientes realizar la correspondiente publicaciéon de
prensa de la Licencia de Funcionamiento en un periodico de circulacion nacional,
finalmente debera entregar a la JEDECEV correspondiente, copia de la publicacién de
prensa de la Licencia de Funcionamiento; con el cumplimiento de todos estos
requisitos, la Empresa Privada de Vigilancia esta legalmente - autorlzada para la
prestacion del serv1c10 especificamente solicitado.

ARTICULO 43.- (RENOVACION O CONCLUSION DE LAS ACTIVIDADES).

Las Empresas Privadas de Vigilancia que hayan cumplido los Tres (3) ailos de la
autorizacion de funcionamiento, tiempo establecido en la Resolucion Administrativa,

‘deben de manera obligatoria durante' los ultimo Tres (3) meses de vigencia de la

autorizacion de funcionamiento renovarla

En casp de no gestionar la renovacion de autorizacion en el plazo establecido, se .
entenderd por Empresa Privada de Vigilancia llegal, consecuentemente sujeta a la
clausura definitiva en el térmifio de Quince (15) dias calendario, a través de las

JEDECEYV en coordinacion de los Comandos Departamentales de la Policia Boliviana

y consecuentemente la ejecucion de la boleta de garantia.

Por otra parte, en caso de que una Empresa Privada de Vigilancia Legal, decida
concluir con-la prestacion de servicios, deberd de manera expresa hacer conocer tal
situacion al DENACEYV a través de las JEDECEYV, especificandola fecha que dejara de
operar, bajo alternativa de ejecutar la boleta de garantia, debiendo el otorgar el

~ Certificado de Baja Definitiva, que le-servira en caso que corresponda, para el tramite -

de devolucion de la Boleta de Garantia.
ARTiCULO 44.- (SISTEMA DE SEGUlMlENTO 'INFORM/\TICO).'

Se crea el Sistema de Seguimiento Informatico, para que toda Empresa Privada de
Vigilancia y toda persona interesada verifique el estado del tramite de Autorizacion de
Funcionamiento.

El Sistema de "Seguimiento Informatico, cuyo funcionamiento consiste en el
intercambio de datos, estara administrado por la Policia- Boliviana a través de los’
JEDECEV y DENACEYV, informacién que sera‘compartida con el Ministerio de
Gobierno a través del Viceministerio de Seguridad Ciudadana, a fin de cumplir con los.
plazos establecidos en el presente Reslamento Operativo.
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TITULO SEXTO

CAPITULO UNICO
DE L.OS SERVICIOS PRIVADOS DE VIGILANCIA

SECCION 1
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA
DE VALORES, CAUDALES Y MONEDAS

ARTICULO 45.- (REQUISITOS ESPECiI"l(TOS). Toda empresa para desarrollar el
Servicio de Transporte y Custodia de valores. caudales y moncdas, ademas de los requisitos
comunes a todas las Empresas Privadas de Vigilancia. debera cumplir con los siguientes
requisitos: ’

a)  Contar con un bien inmueble con los siguientes documentos y las
siguientes especificaciones:

o DOCUMENTOS:

1. Tarjeia de Propiedad o Folio Real del bien inmueble a nombre
de la Sociedad Comercial constituida como Sociedad Anénima
que solicita realizar el Servicio de Transporte y Custodia de
valores, caudales v monedas.

o) ESPECIFICACIONES:

Las instalaciones deben contar con Jlas siguientes medidas de
" seguridad: ‘ ‘ ‘

I.  Ststemadeseguridad:
2. Barreras fisicas-con.alambre serpentcado o fotoeléctrigo;

[P

Sistemas de contiol dé dtceso de personas y vehicutos:

4. . Comtrol de exclugas:

(9]

Control ¢'inspeccion de vehiculos:

6.  Barretas efectronicas:

) Sistema de  Alarmas: Dispositivos  electronicos de
seguridad. censores de movimiento, detectores de rotura

~ de vidrio, contactos magnéticos, censores de humo.

censores de gas. botones de panico. censores sismicos,
paraguas magnéticos de proteccion y otros dispositivos
complementarios,

. Circuito cerrado de television.
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7. Sistema contra incendios:
e  Alarma general contra incendios.

e Planes de evacuacion.
*  Extintores y equipo contra incendios.

e Hidrantes estratégicamente ubicados

8. Sistema de comunicacion:
s  Central de comunicaciones.

e Radio de comunicacién o handys.
e Teléfonos y otros.
9. lluminacién perimetral;

10.  Generador auxiliar de-energia _eléctrica;
1. \B(’)veda de tesoro o caja fuerte;
1 2. Sala de operaciones;
13." Oficinas administrativas,
14.  Ambientes con servicios basicos ’para el personal;
15.  Caseta para el control de ingreso y ‘salida-de personas; y
16.  Torres de observacion.

b) Contar con dos o mis unidades blindadas con los siguientes
documentos y las siguientes especificaciones:

o DOCUMENTOS:

I.  Carnet de propiedad del vehiculo o Registro Unico de
Automotores (RUA) a nombre de la Sociedad Comercial
constituida como Sociedad Andnima que solicita realizar el
servicio de transporte y custodia de valores, caudales y
monedas. ’ '

o ESPECIFICACIONES:

l. Las partes ophcas ‘deben tener nivel 5 de blindaje, con la
capacidad, de. olrecer proteccion batistica contra. proyectileg de
niicleo duro.de hasta un calibre de 7,62 milimetros, este nivel

" debe ser verificado a través de la correspondiente prueba
balistica;
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2. Las partes transparentes, (parabrisas y ventanillas), deben ser
cristales blindados de alta pureza nivel 5 con éntilacerantes
con la capacidad de ofrecer proteccion balistica contra
proyectiles de nicleo duro de hasta un calibre de 7,62
milimetros, recubiertos ademas interiormente de una lamina o
pelicula que evite el desprendimiento de esquirlas al interior
del mismo, este nivel debe ser verificado a través de la
correspondencia prueba balistica;

3. Troneras, el vel\zjic_gl,g‘v}fbli:nq;;f@debe_ré tener. 6.0 mds tronerag
- de acuerdo a las espe’c,iﬁcaciones técnicas del fabricante'

.
4. Los parachoques anterior y posteuor deben estar reforzados
ademas de contar con antibarricadas;
5. El'tanque y tapas de combustible y radiador, cubiertos con

nivel 5 de blindaje, y recubierto en material no inflamable
antifragmentario;

6. Las llantas incluidadasde repussts dében contar ¢oh el sistema®™
" RUN FLATWRE«@ TAC RCRRunflas,

7. Techo debe ser blmdado en- material de aramlda y/o acero
balistico
8.  Base o piso, debe ser blindado y hermético o llevar una lamina

de acero forrado con un piso de goma;

9, - Caja fuerte especiat.de: alta»segwndad técnoligica,.con- snstema'
de cierre-y. aperwmxehctremca

10. Rejilla interna, la rejilla que conecta la cabina del conductor
- con el habiticulo de la tripulacion, debera contar con una
corredera o cortina blindada de nivel §;
I'l.  Dispositivo de Seguridad Interna:
. Sistema..de .uontilacién -y extractor -de--aire . para. losy
ocupantes de la unidad blindada.
*  Caa fuerte empotrads; tipo ‘buzén con temporizador ,
‘ (retardo de tiempo).

e Sistema de aire acondicionado®

J Llanta de auxilio y herramientas.
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Monitoreo satelital del vehiculo mediante el Sistema de

Posicionamiento Global (G.P:S.), que permita su

localizacién en tiempo real.

e . Autorizacién de encendide per GPRS o satelital. =

e  Sistemade bloqueo para la apertura exterior de la puerta
principal.

.. .Sensor de movimiento ultrasénico

. Botones de panico (3).

e . Control de rutas y velocidad.

e Sistema de alarma antiatraco con bloqueador para el

~ vehiculo. -

. Logo de la empresa en el techo del vehiculo en‘pintura
reflectante. -

. Numero de identificacion en el techo, en contraste con la

pintura del vehiculo, con las siguientes medidas:
Ancho: 30 cm.
Largo: 90 cm.

é) Material y equipo de acuerdo al siguiente detalle:

.  Chaleco antibatas (minimo nivel 3)-para-todes los -ocupantes. dele
vehiculo, de acuerdo a la‘ cantidad de vehiculos;

Misgaras anfigés pata.los-acupantes de a unidad blindada; »

Tanque de oxigeno;

Dos extintores contra incendio y accesorios;

Botiquin de primeros auxilios;

Equipo de comunicacion: y

A A o

Triangulo

ARTICULO. 46.- (PROCEDIMIENTO PARA LA PRUEBA .BALiSTICA). La
prueba balistica para los vehiculos blindados pertenecientes a las Empresas de transporte y
custodia de valores, caudales y monedas se regira de acuerdo al siguiente procedimiento:

a). - Revisada y verificada la documentacion contenida en los expedientes:
empresarial y de recursos humanos, por las secciones de: Informatica y
archivo, De Evaluacion y Seguimiento, y Asesoria Juridica, de no existir
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b)

.c)

d)

g)

observaciones, deberan realizar  los informes -correspondientes  de
Cumplimiento  de ' Requisitos, sugiriendo al Jefe de la  Jefatura
Departamental se realice la correspondiente inspeccion y examen de visu,
llenando el formulario F-1 de “Cumplimiento de Requisitos”;

El Jefe de la JEDECEV y el responsable de la seccién de supervision y
control en el plazo de Cinco (5) dias calendario de emitidos los informes
- por las secciones referidas en el inciso anterior, deberan inspeccionar las

instalaciones y realizar el examen de visu de los vehiculos y unidades -
blindadas de la Empresa de Vigilancia solicitante con la finalidad de
verificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones de seguridad para
este tipo de servicio, debiendo el responsable de la seccién de Supervision
y Control emitir el corre"spondient'e- informe de Inspeccion de Requisitos y
condiciones de Seguridad, ademas del llenado del formulario F-2 de
“Inspeccion de Requisitos y Condiciones de Seguridad’, que deberé estar
refrendado por el Jefe de la JEDECEYV, bajo responsabilidad en caso de.
omision; de existir observamones se-dara un plazo de Treinta (30) dias
calendario para que la Empresa solicitante cumpla con las observaciones
realizadas, de no cumplir en el plazo establecido se tendra por no

presentada la solicitud, procediéndose a la devolucnon de la documentacion

correspondiente;

" El Jefe de la JEDECEYV en el plazo de Cinco (5) dias calendar.io, debera

solicitar al Comandante Departamental de Policia de su jurisdiccion, la
realizacion de la prueba balistica de la totalidad de los vehiculos blindados
con los que cuenta la Empresa Privada de Vigilancia solicitante;

El Comandante Departamental de Policia en el plazo de Veinticuatro (24)
horas, debera remitir la solicitud expresa a la Direccion Departamental de
la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen para su cumplimiento y/o a
la Universidad Policial “‘Mcal Antonio José de Sucre”;

El Jefe Departamental de la JEDECEV en coordinacion con el Jefe de
Laboratorio” Técnico Cientifico tramitaran el préstamo de las armas
establecidas y de los proyectiles para efectuar la prueba balistica; -

‘El Jefe de Laboratorio Técnico Cientifico designara al perito balistico y
fotégrafo, para que procedan con la prueba balistica;

El responsable de Supervisién'y Control de la JEDECEV vy el peri-to'
designado coordinaran con el empresario o representante legal de la

’
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e

emprésa solicitante, para establecer el lugar, dia y hora de presentacion de _
Ias.unidades blindadas e informar al Jefe Departamental de la JEDECEV la

. realizacion de la prueba balistica, debiendo llevarse a cabo en el plazo de

cinco dias: calendario a partir de -la recepcion de la solicitud en el
laboratorio técnico cientifico;

La prueba balistica se realizara con la asis‘tencia ineludible del Jefe
Departamental de la JEDECEV, el responsable de la Divisién . de

* Supervision y. Control del DENACEV y de la JEDECEYV, el propietario 0

representante legal de la empresa solicitante; viciandose de nulidad el acto

- ante la inasistencia de una de las partes;

Concluida la prueba pericial, el perito balistico debera emitir el dictamen

- correspondiente de resistencia a los disparos de armas de fuego, para el

nivel 5 de blindaje, requerido en el servicio de transporte y custodia de
valores, caudales y monedas. -Este dictainen elaborado por el perito
ba‘listico‘que‘establezca la resistencia de las unidades blindadas a los

- impactos ‘de proyectlles de armas de fuego, mas el muestrario fotografico,

sera dirigido al Jefe de Laboratorio Técnico Cientifico, quien en el plazo
de Cinco (5) dias calendario enviara por conducto regular a la JEDECEV
para que se adjunte a la parte final del expediente empresarial y constituya
parte de los documentos como requisito para su autorizacion:

En caso de que el dictamen sea desfavorable, sele concedera el plazo de
Treinta~ (30) dias calendario a la Empresa solicitante para que solicite
nuevo dia y hora para la prueba pericial de la unidad o unidades que no
cumplan con el nivel cinco de blindaje, de no existir pronunciamiento
expreso en el plazo seiialado se tendrd por no presentada la solicitud y la

devolucién de la documentacion correspondiente.

: ARTICULO 47.- (PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION TECNICA
MECANICA DE SEGURIDAD). La Inspeccion Técnica Mecanica de los vehiculos blindados
pertenecientes a las empresas de transporte y custodia de valores, caudales y monedas se regira -
de acuerdo al siguiente procedimiento:

a)

by

Una vez recepcionado el dlctamen pulcnal en la JEDECEV, en el plazo de
cinco dlas calendario, de manera expresa el Jefe Departamental de la
JEDECEV solicitara al Organismo  Operativo ~ de Transito de su

Jurisdiccidn, la inspeccion téenica mecanica de seguridad de los vehiculos

blindados de la empresa solicitante;

El' Comandante del Organismo Operativo de Transito del Comando
Departamental de Policia respectivo, designaré al técnico, para que realice
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la cdrrespondiente inspeccién, el ‘responsable de la division supervision y
control de la JEDECEV, coordinara con el técnico. designado y el
empresario o representante legal de la empresa solicitante, para establecer
el lugar, dia y hora de la presentacion de toda las unidades blindadas e
informar al Jefe Departamental de la JEDECEV para la realizacion de la-
inspeccion técnica mecanica, debiendo llevarse a cabo en el plazo de cinco
dias calendario a partir de la recepcion de la solicitud en dicho organismo;

c) Concluida la inspeccion técnica mecanica, el técnico designado debera
elaborar el correspondiente informe técnico que debera estar dirigido al-
‘Comandante del Organismo Operativo de Transito, quien .en el plazo de
Cinco (5) dias calendario enviara pbr conducto regular a la JEDECEV para
que se adjunte a la parte final del expediente empresarial y conistituya parte
de los documentos como requisito para su autorizacion; '

d)  Encaso de que el informe técnico sea desfavorable se le concedera el plazo
de Treinta (30) dias calendario a la empresa para que solicite dia y hora
para una nueva inspeccion técnica de la unidad o unidades observadas, de
no existir pronunciamiento expreso en el plazo sefialado se tendra por 1o
presentada  la solicitud,” por .consiguiente la devolucion de la

. documentacion correspondiente. ‘ '

ARTICULO 48.- (CONCLUSION DEL TRAMITE ESPECIiFICO Y ADHESION
AL TRAMITE GENERICO O PRINCIPAL). Concluido los trabajos técnicos periciales y
anexados al expediente empresarial, las JEDECEV deberén dar estricto cumplimiento al numeral
3) y siguientes del articulo 40 el presente Reglamento Operativo, hasta la obtencion de:

Fotocopia legalizada de la Autorizaciéon de Funcionamiento;
Licencia de Funcionamiento; '

1

2

3. Tarjetas de Identificacion (Personal Administrativo y Operativo); y
4

Tarjeta de Operaciones (Vehiculos Motorizados y Unidades Blindadas).

ARTICULO 49.- (PROPIEDAD DE LOS BIENES INMUEBLES Y MUEBLES).
Toda Empresa Privada de Vigilancia que se dedique al servicio de Transporte y Custodia de
valores, ‘caudales y monedas. debera ser propietaria de los bienes inmuebles y muebles sujetos a

registro. que utilice o emplee en la prestacion de este servicio.

. ARTICULO 50.- (FUNCIONAMIENTO). Las Empresas de Transporte y Custodia
de valores, caudales y monedas autorizadas deberan contar en su central con personal de apoyo y
relevo en caso de inasistencia al servicio de parte de uno de sus dependientes o.cuando sea
convocado en forma inmediata por la autoridad competente, garantizando el normal
funcionamiento de sus actividades. ' : ’
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ARTICULO S1.- (INFORME TRIMESTRALMENTE). Las Empresas de
Transporte y Custodia de valores, caudales y monedas autorizadas deberan presentar
trimestralmente un -informe sobre sus -actividades a la JEDECEV donde se hard constar la
relacién de los contratos de-prestacion de servicios celebrados con terceros, con indicacién del
ente contratante, la naturaleza del servicio contratado y el tiempo de vigencia.

ARTiCULO 52.- (OBLIGACION DE INFORMAR) La§ Empresés de Transportey
Custodia de valores, caudales y monedas autorizadas, estan obligadas a comunicar a la
JEDECEV:

‘a) Todo cambio que se pfod'uzca en la titularidad de las acciones o
particiones;

b) Modlfcamén de su capltal social y de sus estatutos;

¢)  Toda variacién que sobrevenga en la orgamzacnon del personal, 6rganos de
administracion y direccion;

d) Actitudes o situaciones so'sbéchosas de riesgo o violencia que asuma
conoumnento y e . '

e) Cualqmer contingencia en el servicio.

ARTICULO 53.- (ALTAS Y BAJAS). Las Empresas de Transporte y Custodia de
valores, caudales y monedas autorizadas, comunicaran a la JEDECEV sobre las altas y bajas del
personal, en el plazo maximo de 8 (Ocho) dias calendario para su reglstro elaboracion y
cancelacion de las tarJetas de identificacion. . '

ARTICULO': 54.- (TARJETAS DE IDENTIFICACION). Las Emprésas de

Transporte y Custodia de valores, caudales y monedas que contraten personal con posterioridad

" a la obtencién de la autorizacion de funcionamiento, de manera. obhgatorla deberan tramltar ante
la JEDECEYV, las tarjetas de |dent|f icacion para el nuevo personal.

ARTICULO 55.- (TARJETA DE OPERACIONE_S‘ PARA VEHICULOS
MOTORIZADOS). ' - ‘ . :

L Las Empresas de Transporte y Custodia de valores, caudales' y monedas que adquieran
otros vehiculos motorizados ‘con posterioridad a la obtencién- de la autorizacion de -
funcionamiento, de manera obligatoria deberan tramitar ante la JEDECEV, las tarjetas de
operaciones para el empleo de estos motorizados.

11 De ningan modo la tarjeta de operaciones para vehiculos motorlzados autoriza. el
transporte y custodia de valores, caudales y monedas.

ARTICULO  56.- (TARJETA DE OPERACIONES PARA UNIDADES
BLINDADAS) o

| Las Empresas de Transporte y Custodla de valores, caudales y monedas que adquieran
otras unidades blindadas con posterioridad a la obtencion de la autorizacién de
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funcionamiento, de manera obligatoria deberan tramitar ante la JEDECEV, las tarjetas de
operaciones para el empleo de estas unidades.

ARTICULO 57.- (DELIMITACION OPERATIVA). Las Empresas de Transporte y
Custodia de valores, caudales y monedas solo podran prestar sus servicios dentro de los limites
territoriales del departamento donde obtuvieron la autorizacién de funcionamiento.

ARTICULO 58.- (APERTURA DE SUCURSALES).

L Las Empresas de Transporte v Custodia de valores. caudales y monedas autorizadas,
que deseen brindar servicios en otros departamentos del Estado Plurinacional de
Bolivia, podran hacerlo a través de la apertura de sucursales, debiendo cumplir con los
requisitos y el procedimiento establecido para obtener la autorizacion de
funcionamiento en la oficina central.

IL. Las sucursales podran brindar el servicio de transporte y custodia de valores, caudales
y monedas, dentro de los limites del departamento en el que obtuvieron su autorizacion
de funcionamiento. pudiendo abrir agencias en razon de la extension geografica
departamental.

ARTICULO $59.- (LIMITE JURISDICCIONAL). La oficina central o las sucursales
de las Empresas de Transporte ¥ Custodia de valores. caudales y monedas autorizadas, podran
ofertar servicios dentro del limite de su jurisdiccion departamental, pudiendo ampliar de manera
excepcional servicios fuera del mismo. con autorizacion expresa del DENACEV y solamente
Jpara el caso establecido en el numeral 11 del articulo 71 del presente Reglamento Operativo.

ARTICULO 60.- (COMISION). El personal de las Empresas de Transporte y
Custodia de valores, caudales v monedas, autorizadas. ‘que tenga que realizar actividades
especificas inherentes a sus funciones en otro departamento, podré ser enviado “En Comisién™
temporalmente previa solicitud expresa de la empresa a la JEDECEV de origen para fines de
control. .

ARTICULO 61.- (ENVIO DE UNIDADES BLINDADAS). Si. la Empresa de
Transporte y Custodia de valores, caudales y monedas autorizada, necesita enviar
temporalmente una o mas unidades blindadas a otro departamento para reforzar su servicio,
podra hacerlo previa solicitud expresa a la JEDECEV de origen, para fines de control, siempre y

cuando la sucursal que recepcione las unidades blindadas tenga autorizacién de funcionamiento
vigente, ‘ -

) ARll(ULO 62.- (EMPRESAS ESPECIALIZADAS). El Transporte y custodia de ,
valores;"catidales y munédas débe redlizarse a través de empresas especializadas y expresamentes
autorizadas para ese fin.-Podran realizar operaciones de transporte y custodia de.valores caudales  ©
y monedas:

a) Las sociedades comerciales constituidas como Sociedades Anénimas
especializadas v autorizadas para prestar este servicior: y
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b) Lﬁ entidades bancarias y financieras que organicen su propio servicio ¥
transporte y custodia de valores caudales y monedas, cumpliendo con los
requisitos,. establecidos para el efecto en el presente reglamam No
pudlendo prestar.este servicio a ter cerog

ARTICULO 63.- (NIVEL DE BLINDAJL) Las opelacmnes de transporte y custodia
de valores, caudales y monedas, deberan efectuarse obligatoriamente en unidades blindadas de
nivel 5, que retinan las condiciones técnicas - mecénicas y de seguridad para este servicio.

ARTICULO 64.- (SEGURO). Las Empresas de Transporte y Custodia de valores,
caudales y monedas deberén contar con polizas de seguros vigentes, establecidas en el presente
reglamento.

ARTICULO 65.- (DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD). Pafa este servicio, se debe
contar. con. dispositivos de. seguridad en lugares de carga y descarga de. valores, caudales yo
monedas.

ARTICULO 66.- (MEDIOS DE TRANSPORTE ADICIONALES). Para el
transporte y custodia de valores, caudales y monedas, adicionalmente se podra utilizar diferentes
medios de transporte como ser: férreo, aéreo, lacustre o fluvial; adoptando las medidas de
seguridad mas adecuadas, utilizando el medio mas seguro y rapido.

ARTICULO 67.- (BATALLONES DE SEGURIDAD FiSICA). El servicio que
prestan los funcionarios policiales dependientes de los Batallones de Seguridad Fisica de la
Policia Boliviana en la actividad de transporte y custodia de valores, caudales y monedas, es
exclusivamente de seguridad no pudiendo ser empleados en otras actividades.

ARTICULO 68.- (CONDUCTOR DE LA UNIDAD BLINDADA). El conductor de
la.unidad blindada ademas de poseer licencia de conducir categoria~C™, debe estar entrenado y’
capacitado para resolver situaciones de riesgo ante cualquier acto delincuencial.

ARTICULO 69.- (JEE R DL %QURIDAD). Toda Empresa de Transporte y Custqdia

valores, caudales y monedas “debera contar necesariamente con un Jefe de Seguridad dé la

2Zl|c1a Boliviana. en el grado de Mayor o Capitan, dependiente de los Batallones de Seguridag

FlSlca quien determmala el inciemento del ntimero de policias de seguridad para este’ tipo de -

SCFVICIO tomando en cuenta: la capacidad del medio de transporte, los objetos de valor a ser

trasladados y el riesgo al que estan expuestos, de ninguna manera podra determinar la
disminucién del personal. ~

ARTICULO 70.- (INSPECCIONES DE SEGURIDAD). EI DENACEV y las
JEDECEV, realizaran inspecciones de seguridad de forma periodica a las Empresas de
Transporte y Custodia de valores, caudales y monedas para verificar las condiciones de
eficiencia y seguridad.

40



II.

I11.

GACETA OF1C1l1AL D E BOLIVIA

ARTICULO 71.- (TRANSPORTE TERRESTRE).

El transporte por via terrestre. se detera efectuar dentro de la jurisdiccion territorial del
departamento autorizado v, :-ohmmle en _horarios adecuados y convenientes en
unidades blindadas que cuentcn cor by tareta de operaciones requerida para el efecto. ,

Solamente se puede realizar el rranspone terrestre de un departamento a otro en caso de
no existir transporte aéreo, férrea. flusial o lacustre, entre el departamento de origen y
el de destino. requiriendo indispensablemente para el efecto autorizacion expresa del
DENACEV.

Para el caso del numeral anterwr ias empresas de transporte de valores deberan
reforzar los niveles de seguridad cent el doble de personal policial, ademas de contar
con un vehiculo escolta.

ARTICULO 72.- (EQUIPO DE COMUNICACION). Todas las unidades blindadas

que se utilicen en el Transporte y Custodsa ée valores, caudales y monedas deberan contar con
un equipo de comunicacién para maniemer un enlace radial permanente con la central de la
empresa y esta a su vez con la Central de Radio Patrullas de la Policia Boliviana.

1L

IL.

ARTICULO 73.- (MEDIO DE TRANSPORTE ADICIONALES).

Las empresas autorizadas. parz i transporte y custodia de valores, caudales y monedas
de un departamento a otio. deheran necesariamente utilizar medios de transporte férreo,
aéreo, fluvial o lacustre. debtend> Gepositar los valores, caudales y monedas en cajas
fuertes metalicas, bolsas. maietas u otros de acuerdo al objeto de valor que se
transporte, asegurando fuerternenie al medio de transporte en un lugar adecuado vy

- adoptando las medidas de registro v control respectivamente.

Si la empresa necesita utilizar owres medio de transporte, ¢l Téferde-Gperaciones-de-fa

Empresa-de-Framsporte v Coseedm de valores, caudales y monedas debera realizar-las.

gestiones necesarias ante las STRPresas de: ferrocarriles, aéreas, fluviales o lacustres,
para verificar anteladamenic :* 2stas cuentan con un ambiente adecuado para este
servicio, de manera que s¢ adepien las medidas de seguridad necesarias y que los
valores, caudales y monedas in _: 21 al medio en forma discreta.

-

ARTICULO 74.- (TRANSPORTE AEREO).

El transporte de valores. caczzws v monedas se podra realizar via aérea, utilizando los
servicios ordinarios de lzs compaias aéreas, vuelos charter o en aeronaves propias,
adoptendatodas Jas medidas ge ;-,.:;undad v

Si el aeropuerto cuenta con ¢zas fuertes y servicios especiales de seguridad, se podra
coordinar anticipadamente cor & i" 0s servicios, las opemciones de carga y descarga de

los valores, caudales \ menedas zdoptando las precaucnones necesarias para el control
y registro correspondiente.
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IIL Cuando en el aeropuerto no existen cajas fuertes o servicios especiales de seguridad,
las unidades blindadas de las Empresas de Transporte y Custodia de valores, caudales y
monedas, previa autorizacion y controles en la zona de seguridad de las terminales de
carga, se dirigiran hasta el punto de embarque, desde el que se pueda realizar
directamente la carga en la aeronave, debiendo permanecer en ese lugar, hasta que se
produzca el cierre y precinto de la bodega.

IV. En la descarga, se adoptaran similares medidas del paragrafo anterior, debiendo el
personal de seguridad y portavalores estar presentes en las ynidades blindadas en el
momento de la apertura de la bodega, verificacion de los precintos y revision externa
de los embalajes.

V. El portavalores es responsable de entregar a los destinatarios los valores, caudales y
monedas transportados, previa comprobacion de los precintos, medidas de seguridad y
registro.

VL Para complementar y coordinar dichas actividades, la Direccién General de Seguridad

Aeroportuaria, debera facilitar a las Empresas de Transporte y Custodia de valores,
~ caudales y monedas las acreditaciones, permlsos y pases oportunamente.

ARTICULO 75.- (TRANSPORTE FERREO, FLUVIAL O LACUSTRE).

L Similares reglas y precauciones se adoptaran para el transporte de valores, caudales 'y
' monedas por los medios de transporte: férreo, fluvial o lacustre.

1L Si la empresa de transporte de valores, va a utilizar medios de transporte: aéreo, férreo,
fluvial o lacustre, deberd contar con personal policial de seguridad, tanto para el
embarque como para ¢l desembarque en cada destino.

ARTICULO 76.- (LIBRO DE REGISTRO). Por cada operacion de transporte y
custodia de valores, caudales y monedas que realice cada unidad blindada, diariamente se
consignara en un Libro de Registro, los siguientes datos: placa de control del vehiculo, nimero
de registro de la tarjeta de operaciones, nombre del portavalores, responsable, beneficiario del
servicio, lugar donde se traslada, fecha, hora, cantidad y valoracién de los objetos entregados o
recogidos, ademas de la relacion nominal del personal y responsabilidades.

ARTICULO 77.- (REVISION INTERNA). El %éfe de:Seguridad miembro de la
Policia Boliviana, diariamente antes de salir a ejecutar las operaciones de transporte y custodig
de’ valores. caudales y monedas debera realizar la inspeccion correspondiente a las unidades,
‘para constatar si estas S€ €ncuentran en buenas condiciones de funcionamiento, revisando los
sistemas mecanico, eléctrico, de frenos, direccion, ademas del combustible que sea suficiente
para el recorrido, posteriormente debera registrar las novedades y las inspecciones en el libro de
partes diarios.

ARTICULO 78.- REVISION EXTERNA.
I. El Jefe de Seguridad debera revisar minuciosamente’ la parte externa de las unidades
“blindadas y con la ayuda de espejos la parte baja, para cerciorarse que no existan

elementos extraiios adheridos a los vehiculos.
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II. sdesSeguridid” 4 12 "conclusién™de tas-operaciones; debera revisar interna y
externamente las unidades blindadas, en las instalaciones de la empresa registrando las’
novedades en el libro de partes diarios.

ARTICULO 79.- (CONFIDENCIALIDAD DE LOS SERVICIOS). Todas las
operaciones vinculadas al servicio de transporte y custodia de valores, caudales y monedas
deben tener caracter confidencial, manteniendo reserva de los itinerarios, montos, valores, dias y
“horarios, siendo responsable de esta actividad el Jefe de Operaciones de la empresa.

ARTICULO 80.- (PERSONAL NECESARIO).

I. ~  Las unidades blindadas de transporte y custodia de valores, caudales y monedas,
’ ] 6L .sustodiadas por dos policias armados como minimo, sin tomar en cuenta al
r y al portavalores. El Jefe de Seguridad podra incrementar el nimero depoticfas--
de-acuerdo al valor a transportarse y las condiciones de riesgo.

IL Los policias que realicen la custodia de valores, caudales y monedas en unidades
blindadas, deberan estas ubicados de acuerdo a la distribucion de la tripulacion, el

poheia--ai-tado del conductor y-el policia2 al 1ado del portavalores.”
ARTICULO 81.- (PROCEDIMIENTO DIARIO).

a) El conductor de la unidad blindada, debera estacionar en el lugar adecuado
para la carga y descarga de los valores, caudales y monedas, descendiendo
primero del vehiculo el policia 1, quien realizara una observacion
minuciosa del lugar y de acuerdo a las circunstancias indicara al
portavalores que descienda del vehiculo para realizar la operacion, entre

tanto el policia 2 se quedard custodiando el vehiculo y manteniendo

contacto de vista con el primero.

b)  Los ocupantes de la unidad blindada deberan reportarse en forma constante
y permanente por radio o por otro medio de comunicacidn a la central de la
empresa de transporte. para indicar su ubicacion u otra informacion
relacionada con el servicio que prestan.

¢)  El conductor de la unidad blindada no debe parar en rutas intermedias u
otros lugares no autorizados asi se presenten contingencias tales como
accidentes. enfermos y otros, para evitar simulacros o engafios conducentes
a un posible asalto. Debiendo comunicar inmediatamente de lo suscitado a
la central de la empresa para que esta comunique inmediatamente a la
Central de Radio Patrullas de la Policia Boliviand.

d)  El conductor no debe permitir por ningan motivo, que personas ajenas y no
autorizadas al servicio de transporte y custodia de valores, caudales y
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J)

k)

.

monedas, aborden la unidad blindada antes, durante o después de las
operaciones, exceptuando el servicio de banca moévil

El estado de alerta debe ser constante evitando que el personal de
seguridad, realice otras actividades que no sean las de seguridad, debiendo
poner mayor énfasis en las paradas obligatorias.

El uso de la sirena debera estar regulado por el Codigo de Transito, no
pudiendo utilizar destelladores o sistemas acusticos, para obtener
preferencia de paso en la circulacion vehicular de las unidades blindadas.

Si en el desarrollo de las operaciones de transporte se presentan problemas
de tipo mecdnico en el vehiculo u otras causas técnicas que impidan
continuar con el servicio, a través de la radio, se pedira el auxilio mecénico
y el envio de otra unidad blindada, debiendo reforzar la seguridad para
luego realizar el transbordo de valores, caudales o monedas, de un vehiculo
a otro.

En caso de que la unidad blindada sea atacada en pleno recorrido, el

conductor debera hacer lo posible de dirigir el vehiculo a la unidad policial

o militar mas cercana con la finalidad de buscar auxilio o apoyo.

Simultdneamente cualquidr miembro de la tripulacion deberd comunicar
inmediatamente a la central de la empresa sobre el incidente, haciendo
constar con prioridad la ubicacién exacta del vehiculo, para que comunique
inmediatamente a la central de Radio Patrullas de la Policia Boliviana,
debiendo mantener comunicacién permanente sobre la evolucién del
incidente.

En el caso de los dos paragrafos precedentes, los policias que se
encuentren en la unidad blindada deberan responder al ataque utilizando
las armas o los medios con los que cuenta de acuerdo a las circunstancias
del ataque, debiendo haber proporcionalidad en la respuesta.

Para evitar atracos, asaltos u otros hechos delictivos contra el transporte de
valores, caudales y monedas el Jefe de Operaciones debera realizar un
estudio de rutas alternas y cambiar en forma constante las mismas,
coordinando dichas actividades con el Jefe de Seguridad.

La empresa debera contar con personal de seguridad policial, en los

lugares donde se recogeran y depositaran los valores. caudales y monedas

con la finalidad de evitar ser sorprendidos con hechos delictivos. -

ARTICULO 82.- (CLAVES. DE COMUNICACION). El Jefe de Seguridad en
ion-con el Jefe de Operaciones de la empresa, elaboraran y cambiaran las claves de,

-
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comunicacion periddicamente, para evitar que personas inescrupulosas conozcan las
operaciones.’

ARTICULO 83.- (EQUIPO NECESARIO).

| Conductor y portavalores en forma obligatoria deberan utilizar chalecos antibalas como
minimo del nivel 3.

IL. El personal dependiente de la Policia Boliviana deberd utilizar en forma obligatoria .
chalecos antibalas, como minimo del nivel 3, por otra parte deberan llevar radio de
comunicaciones (handys), manillas, libreta de notas, baston policial, méascara antigas,
silbato y gas lacrimogeno 6 irritante en spray y otros necesarios para un servicio
eficiente.

ARTICULO 84.- (ARMAMENTO). Los policias que cumplan servicios de seguridad
en las unidades blindadas, ademas de los chalecos antibalas, deben llevar consigo su arma de
reglamento, ademas una pistola ametralladora calibre 9 milimetros, escopeta o fusil de asalto
con la suficiente municion para resistir cualquier ataque.

ARTICULO 85.- (JEFE DE OPERACIONES). TW%QBS‘ rag,ionwishy el
fu ncnw@MﬂW&Mﬂ&MQ&i@d&mﬂwﬂﬂ&&Jmﬁgﬁh as,"
deberan ser-internamente contrelados y supervisados-por-el Jefe-de-Operaciones-de.la.empresa y
externamente.por.la JEDECEV. de conformidad.a los reglamentos vigentes,

ARTICULO 86.- (RESPONSABILIDAD). Las actividades operativas de los
portavalores y demas dependientés se realizaran bajo responsabilidad de la empresa a través del
-Jefe de Operaciones, quien serad responsable de la organizacion, ejecucién, control de los
servicios y del buen funcionamiento de los sistemas de seguridad.

ARWTTTﬂ-(FUNCIUNES) El Jefe de Operaciones desempeftara fas siguientes
funciones: : '
a) . Analizar situaciones de riesgo;

b)  Programar las. actividades. precisas para la organizacion ‘supervision X
control de los servicios de transporte y custodia de valores, caudales y
moneda: ‘

c)  Debera levar un tibro notariado donde registrara periddicamente- los=
servicios y el personal designados a los mismos: ‘

d) D&&g;r\_){' gox}trqlqr al persong);
e)  Proponer los sistemas de seguridad que resulten pertinentes;y

) Supervisar 1a utilizacién, funcionamiento y consefvacion de todos Jos
~ sistemas y dispositivos de seguridad;
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g2

h)

J)

3

0)

p)

Goordinar las operaciones de transporte y custodia de valores, caudales y

“monedas con las Unidades y Organismos Operativos de la Policia

Boliviana;

* Velar por la observancia de las disposiciones legales del rubro;

l—?acer recomendaciones sobre ¢l mejoramiento del servicio que presta la
gmpresa;

Constatar que el personal en todo momento porte su tarjeta de

identificacion;

Proponer por la buena presentacion personal de sus dependientes;

Verificar el cabal cumplimiento de la programacion de turnos, constatando
lol% relevos y los reportes en el transporte y custodia de valores, caudales y

n‘foneda;

En caso de la comisién de hechos delictivos ¢ cuando la seguridad de las

-personas estén en riesgo -de perder la vida u otra situacion grave, debera
reportar a la Policia Boliviana para el apoyo y auxilio correspondiente;

‘Prestar a las autoridades competentes la colaboracion y ayuda necesaria
~ cuando estas asi lo requieran;

{ Comunicar oportunamente las anomalias encontradas durante la

supervision dejando constancia escrita en el libro de partes diarios y
rindiendo los informes correspondientes; y '

Tener bajo su custodia las Tarjetas de Identificacion del personal que no
esté cumpliendo funciones de servicio en la empresa.

ARTICULO 88.- (MEDIDAS DE SEGURIDAD). El Jefe de Operaciones debera
ejecutar las medidas de seguridad necesarias y oportunas, para subsanar las deficiencias que
observen o les sea comunicada por el Jefe de Seguridad, policias, portavalores, choferes, etc., en
relacion a los servicios y sistemas de seguridad, asegurandose de registrar en el libro de
novedades el lugar, la hora, la fecha y la novedad.

ARTICULO 89.- (UNIFORME). Los servicios de los portavalores y choferes de las
unidades blindadas deberan ser desempefiados vistiendo el uniforme y ostentando el distintivo
de la empresa a la que pertenecen. ' '

ARTICULO 90.- (DISTINTIVOS). Exhibiran-en el uniforme el distintivo de la
empresa a la que pertenecen; no pudiendo utilizar uniformes, logotipos, membretes ¢ distintivos -
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que sean iguales ¢ similares a los utilizados por las Fuerzas Armadas, Policia Boliviana o
entidades auténomas publicas.

ARTICULO 91.- (TARJETA DE IDENTIFICACION). Los portavalores y choferes
durante su servicio deberan exhibir su tarjeta de identificacion en el tercio medio superior del
pectoral del uniforme, teniendo la obligacion de identificarse ante la‘solicitud del personal
policial.

ARTICULO 92.- (RESTRICCION). Los portavalores y choferes no podran vestir el
uniforme ni hacer uso de sus distintivos fuera de las horas y lugares del servicio y de
entrenamiento.

ARTICULO 93.- (MEDIOS TECNICOS O MATERIALES). Las Empresas
Privadas de Vigilancia. en el servicio de transporte y custodia de valores, caudales y monedas
autorizadas, no podrdn otorgar a sus dependientes medios materiales o técnicos que pudieran
causar dafios o perjuicios-a terceros o poner en peligro la seguridad publica.

ARTICULO 94.- (SECUESTRO). La Policia Boliviana estd facultada para el
secuestro de equipos, armas de fuego, armas blancas y otros medios materiales que utilicen en
sus servicios y representen riesgo a la seguridad pablica y no estén contempladas en el presente
reglamento.

ARSIGHE:0 95~ (SERVICIO DE BANCA MOVIL). Las entidades bancarias y
financieras que hayan organizado su propio servicio de transporte y custodia de valores,
caudales y monedas, cumpliendo con los requisitos establecidos en el presente reglamento y que
requieran ademas brindar servicios de banca mévil, deberan necesaHamENtECSHtar con unidades:
blindadas que ademas de las especificaciones técnicas sefialadas anteriormente, cuenten oon
otras especificaciones inherentes a la atencion al pablito.

ARTICULO 96.- (ESPECIFICACIONES TECNICAS). Las Unidades blindadas

ademas de las especificaciones técnicas requeridas.en el presente reglamento deberdn contar
con: ’ : : '

l. Antena satelital:

2, Proteccion nivel 5 de blindaje en toda el darea donde viajan los tripulantes;
3. Toda la estructura del habitaculo de la tripulacion debera ser nivel 5 de blindaje;
4, Puerta de escape:

Vidrios con nivel 5 de blindaje; v
Comunicacion entre la cabina y el habitaculo de la tripulacion;
Pared antibalas en el frontis ente el motor y la cabina:

Cerraduras especiales:

© e N o

Bisagras reforzadas;
10.  Troneras;
11, Luces de posicion;

12, Parachoque reforzado:
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13. PlataWa&mcwulpubhco y
14. :

ARTICULO 97.- (ITORARIO DE ATENCION AL PUBLICO) El servicio de
banco movil debe regirse por el horario de oficina sea continuo o discontinuo. -

ARTICULO 98.- (PERSONAL DE APOYO) Las entidades financieras que presten
el servicio de bancd §Vil"de anera obligatoria-deberan contratar personal de- apoyo-de.los
Batallones de Seguridad Fisica dé Ta F’oT:cua Boliviana a efectos de brindar mayores niveles de

seguridad en el desarrollo de esta actividad.

ARTICULO 99.- (PERSONAL POLICIAL Y OPERATIVO)

L Las umdades bhndadas de la banca movil, deberan ser custodiadas.pes dres. policias
como HTHTIG, ariiadss s equipados conforme a lo previsto en el presente reglamente.

IL El personal Operativo ademas del uniforme y distintivos de_la Empresa, deberan
utilizar en forma obligatoria chalecos antlbalas como minimo de] nivel 3.

IIL Para todo lo demas se establece lo sefialado anteladamente en el presente reglamento.

ARTICULO 100.- (CONTENEDORES INTELIGENTES — ‘GENERALIDADES).
Dentro de estos contenedores especiales en caso de intento o de robo consumado, el dinero debe
ser inhabititado-através de un sistema de persuasion que evite o frustre de forma eficienfe y
efectiva el'apoderamiento del mism8.

ARTICULO 101.- ((‘ARACILRISHCAS DEL MANCHADO DE BILLETES).
El s:stema de manchad‘o débilletes debe cumplir con las siguientss ‘éxigencial: .

a) . Rapido; - » _
'b)  Indeleble; ~ ' : . ‘

c)  No peligroso.

“ARTICULO 102- (OBI IGA(‘ION) Para el tlansporle de valores, caudales y
monedas en maletines™ 1" 6trd tipo” de” contenedores inteligentes, necesariamente se debern
utilizar vehiculos blindados qué tengan la.correspondiente tarjeta de operaciones, quedando -
terminantemente prohibido utilizar otros medios de transporte. .

SECCION 11
DL I AS EMPRESAS DEDICADAS AL BLINDAJE
DE UNIDADES Y/O EQUIPOS DE SEGURIDAD

ARTICULO 103.- (CERTIFICADO DE AUTORIZACION). Las Empresas
dedicadas al blindaje de vehiculo, venta y/o comercializacion de equipos de seguridad,
previamente a la comercializacion, en consideracion a los riesgos que se pretenden prevenir o
atenuar deberan de manera obligatoria tramitar el correspondiente certificado de autorizacion del
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DENACEYV sobre el trabajo a realizar, documento que habilita a la empresa a brindar el servicio
de blindaje y que podra ser requerido por las JEDECEV y el DENACEV a efectos de los
tramites de autorizacion.

ARTICULO 104.- (NIVEL Y CARACTERISTICAS DEL BLINDAJE). .

L.~ . El nivel requerido es el 5, el espesor de los cristales debe ser de 42 mm, La
composicion del blindaje debe ser aceros especiales, aramidas y el peso debe oscilar
entre 500 a 650 kg. La estabilidad y el desempefio no deben suftir alteraciones, en este
nivel de blindaje, la suspension debe estar reforzada para mayor rendimiento y confort.

IL Este nivel de blindaje debe brindar proteccion contra un dispafq de proyectil perforante
7.62 mm NATO-(.308 Winchester) “P”, con masas nominales de 9.7 gr., disparado por
cafiones de 56 cm de largo que impactan a una velocidad de 838+/-15 m/s.

ARTICULO 105.- (REQUISITOS PARA LA PRUEBA BALiSTICA). La prueba
balistica para la correspondiente certificacion de las empresas dedicadas al blindaje se la

realizard en base a la siguiente tabla de clasificacion y-de requisitos:

a) Para el blindaje tr’ansparente:

Nivel R

Tipo de municién - - 7.62X39
L o . “API/BZ :
Calibre representado : 7,62 -
Masa (gramos) 117
o ' ‘ {(120)
Velocidad m/s - ©675-715
Impactos , 3
Distancia de tiro (m) | 30 -
Tamaifio Probeta{cm) | =~ 50X50
Norma referente - 1 - STANAG 2 ,
Tipo de ensayo TIPO 3 :

b) Para el blindaje opaco (armadura):

Acondicionar la probeta de ensayo a una temperatura de 20°C a 28°C, por
lo menos 24 horas antes de la realizacién del test. Disponer las pantallas de
activacion y detencién del crondgrafo, se debe tener la precaucion de que
los planos de las pantallas sean perpendiculares a la trayectoria de: los
proyectiles. Medir la velocidad de los proyectiles mediante la utilizaci,én
- del crondgrafo. Una vez posicionado el cafién, nivelado y fijado, disparar
uno o mas proyectiles de “calentamiento™ a la placa testigo para determinar
el punto de impacto. Como alternativa, puede utilizarse un designador laser
como dispositivo de punteria. Disponer la probeta de ensayo en el soporte
de fijacion a 15 mts. de la boca para el nivel 5. Colocar la placa testigo a
-’ una distancia de 15 cm. detrds de la probeta de ensayo. Disparar un
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proyectil de prueba y determinar su velocidad mediante el .uso del
-crondgrafo. Proceder a examinar la placa testigo para determinar si la
- misma resulto perforada y verificar que el impacto en la probeta de ensayo
corresponda a un disparo vélido. De no haberse producido perforacion,
mover la probeta testigo a otra posicion y repetir el procedimiento sefialado
con los disparos restantes, hasta que el ensayo esté finalizado. Ubsicar los
-disparos uniformemente sobre la probeta de ensayo, de tal manera que
cada porcion de la misma se someta a la veriticacion.

ARTICULO 106:- (MANUAL). Para garantizar  la idoneidad, experiencia,
organizacion y procedimiento del blindaje de vehiculos se debe anexar copia del flujograma o
manual de procedimientos para el blindaje de vehiculos, el cual debe establecer cada actividad
y/o tarea que se desarrolla dentro este proceso, anexando relaciones de pesos, 4reas a blindar y
bosquejos de los mismos.

ARTICULO 107.- (TRAZABILIDAD DE LOS MATERIALES). Las empresas
dedicadas al blindaje de vehiculos deberan anexar certificacion, donde se autentique las materias
primas a ser utilizadas en el proceso de blindaje y las especificaciones técnicas de los materiales,
los cuales cumplen con un proceso de identificacion y trazabilidad desde el momento en que son
recibidas por la empresa adjuntando especificaciones y certificaciones emitidas directamente-por

_los fabricantes del material; los materiales de blmdaJe deben estar certificados por un laboratorio
reconocido y no por el proveedor.

ARTICULO 108 - (GARANTIA DE LOS VEHICULOS BLINDADOS). Las
empresas dedicadas al blindaje de vehiculos deben ofrecer tres afios de garantia para los vidrios
y accesorios electrénicos que se instalaron, siempre que hayan sido respetadas las normas de uso
y mantenimiento y ¢inco afios de garantia para las partes opacas sxempre que hayan sido
respetadas las normas de S0 y mantenimiento. : :

ARTICULO 109.- (ESPECIFICACIONES) Las Empresas dedicadas al bllndaje de
vehxculos deberan sujetarse a la siguiente descripcidn:

a) - BLINDAJE: Nivel 5 Proteccion contra municién 7.62;
b) PARTES: Todas las puertas incluyend'o'quinta puerta y sus marcos, todos
~los vidrios, piso del habiticulo, techo, torpedo, bateria, computador del
vehiculo y motor, toma de aire frontal. area radiador, capote, costados del
habitaculo, postes, parales, corona - del techo, todas las llantas,
guardafangos, tapa y tanque de combustible con recubrimiento en material
no inflamable antifragmentario; '

c) MATERIAL OPACO: El material de blindaje instalado en el habitaculo,
~ 'se debe realizar con una técnica de aplicacién adecuada, que garantice la
adherencia del material a la estructura del "vehiculo, por medio” de
elementos que garanticen que no habra desprendimientos que permitan el
vpasb de proyectiles .después de los primeros impactos, con proteccion
balistica de 360 grados para ello se debe realizar en aramidas en cada area
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d)

o

a proteger (no deben existir retazos), asi mismo_ este material debe ser
instalado en el capote y torpedo el tanque de la gasolina se debera proteger
con un manto en aramidas lmpermeablhzadas las siguientes areas se
deberén blindar cori acero balistico en una sola lamina, (no se aceptan.
composicion de laminas afiadidas o soldadas), de alta resistencia y que
cumpla las exnoenmas de proteccion balistica requeridas: traslapes,

pestaiias (de proteccion en los marcos de las puertas adheridas a la corona
y parales, las dimensiones se deben coordinar con la empresa),
guardabarros, delanteros y traseros, parales, corona, area del radiador,

bateria, parte frontal del vehiculo (area de faroles) parachoques delantero y
trasero, el cual debe estar reforzado en acero como alma interior y retornos
donde séa necesario, todas estas reas se protegeran con acero balistico, en
las puertas donde no sea posible la instalacion de la aramida, se debe
realizar con acero balistico (en coordinacion con la empresa), el techo
debera estar blindado en material de aramida y/o acero balistico, el piso del

- vehiculo debera estar blindado con manto de aramidas;

REFUERZO DE ESTRUCIURA En acero balistico ‘reforzando las
areas de: pérales, corona de techo, partes estructurales y defensa delantera
traslapes: en las uniones de parales en Jos cinturones, ‘manijas, Eamparas
parasoles y chapas debe haber proteccion mediante traslape, axial como en
la unién del material opaco las bisagras de todas las puertas deben tener

.una resistencia tal, que soporte sin problemas el peso adicional del blmdaJe

para. evitar descolgamientos, adicionando un templete en bronce para
garantizar el buen funcionamiento de las mismas;

TANQUE DE COMBUSTIBLE: El tanque de combustible se protegera
con catorce (14) capas de aramidas cosnda con hilo ballstlco e
nnpermeablhzado

REFUERZO A LA SUSPENSION: En caso de que el peso del blmdaje
mas el peso de cuatro ocupantes (85 kg c/u) supere la maxima capacidad
de carga del vehiculo, se debe efectuar modn"cacnones al sistema de
suspension y frenos con el reemplazo de dmortlguadores especnales
espirales y frenos por otros de mayor capacidad que conserven: las
condiciones de funcionamiento ongmales y con una vida atil similar o
superior a la de las autopartes originales, el vehiculo debe conservar la
altura original, especnf‘cando la- modificacion de la suspensién tanto
delantera como trasera_(resortes. o muelles reforzados) y. demas cambios
que se requieran; con barra. de control lateral y barra establllzadora
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g) MATERIAL TRANSPARENTE: Todos los vidrios del vehiculo seran
reemplazados por vidrios blindados, estos cristales deben ser flotados,
debidamente laminados con peliculas de polivinil butyral 6 poliuretano y
policarbonato en la cara interior para proteger los ocupantes del vehiculo,
con un polarizado hasta del 50%. el espesor final que deben tener los

~cristales blindados debe ser acorde con ‘el nivel 5, el proceso de
elaboracion los cristales debe cdmplir con normativas técnicas para
acristalamientos de seguridad resistentes a los proyectiles, deben
incorporar refuerzos de acero balistico en los bordes, el vidrio delantero
izquierdo debe permitir movilizacion vertical, maximo de 8 cm, con una
tolerancia de +/- 1 cm., los cristales deben estar unidos con la mayor
asepsia de tal forma que no aparezcan hongos entre cristales, ni presentar
distorsiones horizontales o verticales de imagen, no se deben emplear
vidrios con burbu;as o0 camaras de aire. se debe especificar el espesor;

h) FIJACION: La ﬁj'acién del material de blindaje opaco a la estructura del
- vehiculo debe garantizar su firme adherencia, se debe especificar
previamente el sistema de fijacion de los materiales opaco y transparente; y

i) LLANTAS: Todas las llantas incluida la de repuesto deben contar con el
sistema RUN FLAT TIRE o TAC RCR Runflat.

SECCION Il
DEL SERVICIF DT CUSTODIA Y VIGIEANCIA DF BIENES MUBBLES
E INMUFBLES, AS{ COMO DE-LOCALES DESTINADOS
A LA RECREACION: COMERCIO - OTRAS ACTIVIDADES PRIVADAS

ARTICULO 110.- (PERSONAL IDONEO). Las Empresas Privadas de Vigilancia
autorizadas a brindar el servicio remunerado de custodia y vigilancia en bienes muebles,
inmuebles, locales comerciales, de recreacion y de cualquier otra actividad de indole privado,
deberan de manera oblwatorla hacedaatra‘/ﬁs de personal debidaments.capacitado entrenado. y

icadopor.la.Bolicia.Bol gestepermnaladquulrael denommatlquﬁ ‘Vlylante -

ARTICULO 111.- (PERSONAL DE APOYO). Toda Empresa de Custodia y
Vigilancia de Bienes Muebles e Inmuebles autorizada debera contar en su central con personal
de apoyo y relevo en caso de inasistencia al servicio dé parte de uno de sus dependientes o
cuando sea convocado en forma inmediata por la auto; idad competente, garantizando el normal -
funcionamiento de sus actividades. :

ARTICULO 112.- INFORME 'l‘RlMES’l‘RAi,).
I Las Empresas de Custodia y Vigilancia de Bienes Muebles e Inmuebles autorizadas,
presentardn trimestralmente un informe sobre sus actividades a la JEDECEV del

Comando Departamental de Policia, donde se hara constar la relacién de contratos
suscritos con los usuarios. :
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Dicho informe debera contener la relacion. de los contratos de\ prestacion de los
servicios de seguridad celebrados con terceros, con indicacion del ente contratante, la

. naturaleza del servicio contratado y el tiempo de vigencia.

ARTICULO 113.- (OBLIGACION DE COMUNICAR). Toda Empresa de Custodia

y Vigilancia de Bienes Muebles e Inmuebles autorizada, estara obligada a comunicar a la

JEDECEV:

a) Todo cambio que se produzca en la titularidad ‘de . las acciones o
‘particiones, cuando corresponda; :

b) Modificacién de su capital' social y sus estatutos; _

¢)  Toda variacion que sobrevenga en la organizacion del personal, 6rganos de.
administracion y direccion; '

d)  Actitudes o situaciones sospechosas de -riesgo o violencia que asuma
conocimiento; y/o

e)  Cualquier contingencia en el servicio.

ARTICULO 114.- (ALTAS Y BAJAS). Toda Empresa de Custodia y Vigilancia de

Bienes Muebles e Inmuebles autorizada, comunicara a las JEDECEV el movimiento del
personal, en lo referente a las altas y bajas, en el plazo maximo de 8 dias calendario para su
registro, elaboracion y cancelacion de las tarjetas de identificacion. '

I

ARTICULO 115.- (TARJETAS DE IDENTIFICACION).

“Las Empresas de Custodia y Vigilancia de Bienes Muebles e Inmuebles autorizadas

que_ contraten -personal con. posterioridad a la obtencién de la autorizacion de
funcionamiento, de manera obligatoria deberan tramitar las tarjetas de identificacion
para el nuevo personal. o ‘

Para la otorgacién de las Tarjetas de Identificacion al personal contratado con
posterioridad a la otorgacion de la licencia de funcionamiento, las Empresas
autorizadas deberdn solicitar a la JEDECEV presentando toda la documentacion y

- cumpliendo con todos los requisitos previstos en el presente reglamento.

ARTICULO 116.- (TARJETA DE OPERACIONES PARA’ VEHICULOS

MOTORIZADOS). :

I

1L

Las Empresas de Custodia y Vigilancia de Bienes Muebles e Inmuebles autorizada que
adquieran otros vehiculos motorizados con posterioridad a la obtencién de la
autorizacion de funcionamiento, de manera obligatoria deberan tramitar las tarjetas de

operaciones para el empleo de estos motorizados en el servicio autorizado.

Para la otorgacion de las tarjetas de operaciones a los vehiculos motorizados adquiridos
con posterioridad a la otorgacion de la licencia de funcionamiento, las Empresds
autorizadas deberan solicitar a la-JEDECEV, presentando todo la documentacion y
cumpliendo con todos los requisitos previstos en el presente reglamento.
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ARTICULO 117.- (OBLIGACION DE COLABORAR). Las Empresas de Custodia
y Vigilancia de Bienes Muebles e Inmuebles autorizadas y su personal tienen la obligacion -
ineludible de colaborar a los miembros de la Policia Boliviana en el ejercicio de sus funciones y
de prestarles su ayuda para mantener la seguridad de las personas y bienes de cuya proteccion y
vigilancia estuvieren encargados.

ARTICULO 118.- (OBLIGACION DE INFORMAR). En cumplimiento de dicha
obligacién, deberan comunicar a la Policia Boliviana, en el menor tiempo posible, toda
circunstancia o informacion relevante para la prevencién, mantenimiento o restablecimiento del
orden piblico, asi como de todo hecho delictivo que tuviesen conocimiento en el ejercicio de sus
funciones.

ARTICULO 119.- (MEDIOS MATERIALES). Las Empresas de Custodia y
Vigilancia de Bienes Muebles e Inmuebles autorizadas, no podran utilizar los medios materiales
con-es.que.cucatan- para.realizar actividades que atenten o vuineren-ia privacidad personal, eh
caso d€ contravencion se procedera.de acuerdo al régimen sancionatorio.

ARTICULO 120.- (DELIMITACION OPERATIVA). Las Empresas de Custodia y
Vigilancia de Bienes Muebles e Inmuebles autorizadas solo podréan prestar sus servicios dentro
de_ los. limites -territoriales, del Departamento -donde obtuvieron la autorizacién de
funcionamiento. '

ARTICULO 121.- (APERTURA DE SUCURSALES). -

I Las Empresas. de Custodia y Vigilancia de Bienes Muebles e Inmuebles autorizadas,
que deseen brindar servicios en otros departamentos del Estado Plurinacional de
Bolivia, podrén hacerlo a través de la apertura de sucursales, debiendo cumplir con los
requisitos y el procedimiento establecido para obtener la autorizacion de
funcionamiento en la oficina central.

Il Las sucursales podrén brindar el servicio de Custodia y Vigilancia de Bienes Muebles e
Inmuebles, dentro de los limites del departamento en el que obtuvieron su autorizacién
de. funcionamiento, pudiendo abrir agencias en razon de la extensiéon geografica.
departamental ‘ :

ARTICULO 122.- (LIMITE JURISDICCIONAL). La oficina central o las
sucursales de las Empresas de Custodia y Vigilancia de Bienes Muebles e Inmuebles
autorizadas, podran ofertar servicios dentro del limite de su jurisdiccion departamental, no
pudiendo ampliar los mismos. ' - ‘

ARTICULO 123.- (JEFE DE OPERACIONES). Las actividades operativas de los
vigilaptes .y demas dependientes se desempeiiaran bajo responsabilidad de la empresa a través
del Jefe de Operaciones, quien serd responsable de la organizacion, ejecucion, control de los
servicios y del buen funcionamiento de los sistemas de seguridad.

. . ARTICULO 124.- (FUNCIONES). El Jefe de Operaciones ejercera las siguientes
funciones: : »
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a)

b)

g)

.h)

i)

k)

Analizar situaciones de riesgo;

Programar las actividades precisas para la organizacion supervision y
control del servicio de custodia y vigilancia de bienes muebles, inmuebles,
locales comerciales, de recreacion y de cualquier otra actividad de indole
privado;

Debera llevar un libro notariado donde registrara periodicamente los
servicios y el personal designados a los mismos:;

Dirigir y controlar al personal administrativo y vigilantes;
Proponer los sistemas de seguridad que resulten pertinentes;

Supervisar la utnhzacnon funcionamiento y conservacion de todos los
sistemas y dispositivos de seguridad;

Coordinar Ios servicios de custodia y vigilancia de bienes muebles,
inmuebles, locales comerciales, de recreacion y de cualquier otra actividad
de indole privado, con las Unidades y Organismos Operativos de la Policia
Boliviana, ‘

Velar por la observancia de las disposiciones legales del rubro;

Hacer recomendaciones sobre el mejoramiento del servicio que presta la
empresa;

Constatar que el personal y los vigilantes en todo momento porten su
tarjeta de identificacion: '

Propender a la buena presentacidn personal de sus dependientes;

Verificar el cabal cumplimiento de la programacioén de turnos, constatando
los relevos y los reportes en el servicio de custodia y vigilancia de bienes
muebles, inmuebles, locales comerciales, de recreacion y de cualquier otra
actividad de mdole privado; '

En caso de la comisién de hechos delictivos 6 cuando ia seguridad de las

personas estén en riesgo de perder la vida u otra situacion grave, debera
reportar a la Policia Boliviana para el apoyo y auxilio correspondiente;
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n)

p)

4

* Prestar a las autoridades competentes la colaboracion y ayuda necesaria

cuando estas asi lo requieran;

Comunicar oportunamente las anomalias encontradas durante la
supervision.‘dejando constancia escrita en el libro de partes diarios y
rindiendo los informes correspondientes; y

Tener bajo su custodia las Tarjetas de Identificacion del personal que no
est¢ cumpliendo funciones de servicio en la empresa.

ARTICULO 125 (MEDIDAS DE SEGURIDAD). El Jefe de Operaciones debera
ejecutar las medidas de seguridad oportunas, para subsanar las deficiencias que observen o le sea
comunicada por el personal administrativo, vigilantes, en relacion a los servicios y sistemas de
seguridad, asegurdndose ‘de registrar en el libro de novedades el lugar, la hora, la fecha y la

novedad.

ARTiCULO 126.- (FUNCIONES DE LOS VIGILANTES). Al margen de las
funciones que pudieran estar previstas en la relacion contractual entre la Empresa y el
Contratante, los vigilantes deberan cumpllr las siguientes funciones adicionales:

a)

b)

c)

d) -

rinda‘?stdés‘gﬁ‘ﬁffﬁ’c‘i;}é

Dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado,
Leyes, Reglamentos y disposiciones vigentes inherentes a la seguridad;

Auxiliar y proteger a las personas que puedan encontrarse en el interior y
exterlor de los bienes inmuebles, locales comercxales de recreacion y otros
de mdole prlvado que custodlan

n:desmetos detictivos 0 m"Fraccmnes enel 4rea donde se

Informar inmediatamente a la autoridad competente, sobre la comisién de
delitos en el lugar objeto de vigilancia u otros lugares de su alrededor.

ARTICULO 127.- (DEBERES DE LOS VIGILANTES). Constituyen deberes de los

vigilantes:

a)

b)

Comprobar el estado de funcionamiento de los sistemas de seguridad y de
comunicacion, debiendo informar a los propietarios o administrador del
inmueble y al jefe de operaciones de la empresa privada de vigilancia, las
anomalias observadas que seran regi_stradaé en el libro de novedades;

Por razones de servicio o a solicitud de cualquier ciudadano, todo

vigilante, debe identificarse con su Tarjeta-de Identificacién otorgada por
el DENACEV; '
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¢)  Los vigilantes de las empresas privadas de vigilancia, realizaran sus
funciones exclusivamente dentro del recinto o el area de trabajo de acuerdo
a contrato establecido y de cuya vigilancia estuvieren encargados.

ARTICULO 128.- (DEPENDENCIA). De manera obligatoria todo persona que
cumpla funciones de vigilancia debe pertenecer a una Empresa Privada de Vigilancia legalmente
autorizada, de lo contrario estara sujeta a que se le instaure las acciones legales correspondientes
en su contra en observancia al Codigo Penal.

ARTICULO 129.- (UNIFORME). Los vigilantes en el cumplimiento de su servicio
deberan vestir correctamente y con pulcritud el uniforme, ostentando su apellido y el distintivo
de la empresa a la que pertenecen, los que seran aprobados por las JEDECEV y el DENACEV.

ARTICULO 130.- (DISTINTIVO). Exhibiran en el uniforme el distintivo de la
empresa a la que pertenecen; no pudiendo utilizar uniformes, logotipos, membretes o distintivos
que sean iguales o similares a los utilizados por las Fuerzas Armadas, Policia Boliviana o
entidades auténomas piblicas. : :

ARTICULO 131.- (TARJETA DE IDENTIFICACION). Los vigilantes
dependientes de las Empresas Privadas de Vigilancia, durante su servicio deberan exhibir su
Tarjeta de Identificacién, en el tercio medio superior del pectoral del uniforme, teniendo la
obligacion de identificarse ante la solicitud del personal policial.

ARTICULO 132.- (RESTRICCION). Los vigilantes no podran vestir el uniforme ni
hacer uso de sus distintivos fuera de las horas y lugares del servicio y de entrenamiento.

ARTICULO 133.- (EQUIPO).

L Los vigilantes llevaran consigo el siguiente equipo: Radio de comunicacion (Handy),
’ bastorr- pﬁﬁciaf‘-‘r'bghmentade» por-la Policia Boliviana, libreta de. notas, .chaleco-de »
seguridad, silbate y linterna. . «

II. Los equipos y medios de seguridad autorizados, podran utilizarse solamente dentro del
servicio.

ARTICULO 134.- (MEDIOS lL(‘N!(”;Q\S“QMALL‘RIALLS). Las empresas
privadas de vigilancia no podran otorgar a I'é”s vigilantes medios materiales o técnicos que -
pudieran.causar-daftos-0 peijuicios 4 terceros o poner en peligro Ta seguridad piblica.

ARTICULO 135.- (SECUESTRO). La Policia Boliviana esta facultada para el
secuestro de equipos, armas blancas, armas de fuego y otros medios materiales que utilicen en’

sus servicios y representen riesgo a la seguridad piblica y no estén contemplados en el presente

- reglamento.
¥

‘ ARTICULO 136.- (CANES). Las Empresas Privadas de Vigilancia que ofrezcan sus
servicios con el apoyo de canes, deberan éstar autorizadas por la JEDECEV de origen, previa
solicitud-expresy; que serd etevade-at-DENACEY para su habilisacion.
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ARTICULO 137.- (INFRAESTRUCTURA NECESARIA) Las empresas privadas
de .vigilancia, que ofrezcan sus servicios con el apoyo de canes, deberan’ contar con
infraestructura necesaria para el albergue de los mismos; considerandose para cada can un canil
con un area minima de dos y medio metros por un metro y una altura de un metro y medlo
ademas de tener un érea de adiestramiento.

ARTICULO 138.- (DISPOSICIONES RELATIVAS AL USO DE CANES).

L El can que se destine para apoyar el servicio de vigilancia, necesariamente debera estar
entrenado y no adolecer de ninguna enfermedad.

IL Los ejemplares caninos. que van a ser utilizados en los servicios privados de VlgllanCIa
podran ser entrenados por personal especializado o por CAC de la Policia Boliviana, a
demostrarse con el respectivo certificado avalado por el Centro de Adiestramiento de
Canes de la Policia Boliviana. :

1IL Para el uso de canes, estos deberan estar adecuadamente - identificados y tener los
certificados  de  vacunas“:actualizados:: dsi- como los controles veterinarios
correspondientes. -

. Para el servicio: prlvado de vngnlancxa con’ apoyo de canes, se tomara en cuenta la raza
~ del mismo,; preferentemente debern ser de las sngmentes razas, caninas: Schnauzer
" Gigante, Pastor Aleman Pastor Belga, Rottweiller, Boxer, Daberman Pincher, Pastor
Holandes, Buldog 'y Pastor ‘Malinoes; quedando ‘prohibido’ utilizar canes de la raza
pitbull por ser cofisiderados peligrosos para la sociedad. La rdza del can sera certificada

por el CAC. - -‘ e . L i AW

V.  Los vngllantes ‘eh: su cahdad -de guias, deberén presentar ; las JEDECEV la
documentaclén ‘respectiva que acredite la espec1ahdad de'manéra que se eviten riegos.
- -a las personas'y. garantlcen sui eficacia’en el SeerClO : -

ARTICULO 139 (REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SEGURIDAD). Todos -
los canes que sean utilizados. en el servicio de v1gllanc1a deberan ser trasladados y manejados
con collar, trailla, mosqueton y tener su jaula de transporte descanso y pernocte

ARTICULO 140.- (CERTIFICADOS MEDICOS) De cada e_;emplar canino, se .
debera presentar trimestralmente a la JEDECEV, sus certificados zoosanitarios; emitidos por
médicos veterinarios matriculados, certificando la autenticidad de las vacunas, asi ~como el
estado de salud del can.

ARTICULO 141.- (DE LA RESPONSABILIDAD) La responsabilidad penal y civil

por el peligro que represente el uso inadecuado de canes en los servicios privados de vigilancia,
recaera sobre el gula yla empresa :

- 58



GACETA OFICIAL DE BOLIVIA

SECCION IV o
DEL SERVICIO DE PROTECCION FiSICA A PERSONAS

ARTICULO 142.- (PERSONAL IDONEO). Las Empresas Privadas de Vigilancia
que estén autorizadas a brindar el servicio remunerado de proteccion fisica a personas, deberan
de manera .obligatoria hacerlo a través de personal debidamente capacitado, entrenado y
certificado por la Policia Boliviana, este personal adquirird el denominativo de “escolta
privado”. ‘ : :
. ARTICULO 143.- (PERSONAL DE APOYO). Toda Emipresa de Proteccién Fisita a ,
Personas debera contar en su central con personal de apoyo y relevo én caso de inasistencia al
servicio de parte de uno de sus dependientes o cuando sea convocado en forma inmediata por la
autoridad competente, garantizando el normal funcionamiento de sus actividades.

. ARTICULO 144.- (DE SUS FUNCIONES). Los escoltas privados dependientes de
las empresas privadas de  vigilancia, adecuarin sus actuaciones evitando abusos y
arbitrariedades, actuando consiguientemente en el marc y respeto de los derechos humanos, asi
como de la normativa vigente. S ¢ ’ - '

ARTICULO 145. (INFORME TRI
N {75

L. Toda Empresa d§:~ Protecciéﬁ Fisica a Person_?a’s:,’ debéfé,5’i)réfserltar trimestralmente un
informe sobre Sus actividadesa la JEDECEV del Comando Departamental de Policia.

IL Este informe“debera consignar la relacién de contratos de ‘prestacion de servicios de
' . proteccion fisica celebrados con terceros, con indicdcion: &l ente contratante, la

 naturaleza del servicio contratado y el tiempo de vigencia.

O 146.- (OBLIGAGION DE COMUNICAR). Toda Empresa de
*Proteccion Fisica a Personas; estars obligada a‘comunicar a las JEDEG :

mbio’ que ‘se. produzéa en.
particiones, cuando corresponda;

-b)  Modificacién de su capital_ social y sus estatutos;

- ¢)  Toda variacién que sobrevenga en la organizacion del personal, 6rganos de
administracion y direccidn; : - .

~d)  Actitudes o situaciones sospechosas de riesgo o violencia que asuma
conocimiento; y ‘ '

e) , Cualquier contingencia en el servicio.

ARTICULO 147.- (ALTAS Y BAJAS). Toda Empresa de Protecciéon Fisica a
Personas que esté debidamente autorizada, comunicara a las JEDECEYV, el movimiento de

’

59



GACETA OFICIAL DE BOLIVIA

- personal en lo referente a las altas y bajas, en el plazo maximo de Ocho (8) dias calendario para
su registro, elaboracion y cancelacion de las tarjetas de identificacion.

ARTICULO 148.- (TARJETAS DE IDENTIFICACION)

A Las Empresas de Proteccion Fisica a Personas que contraten personal con posterioridad
a la obtencion de la autorizacion de funcionamiento, de manera obligatoria deberan
tramitar las tarjetas de identificacion para el nuevo personal.

L. Para la otorgacion de las Tarjetas de Identificacion al personal contratado con
' posterioridad a la otorgacion de la licencia de funcionamiento, las Empresas
autorizadas deberan solicitar a la JEDECEV presentando toda la documentacidn y

cumpliendo con todos los requisitos previstos en el presente reglamento.
4 ¢

ARTICULO 149 (TARJETA DE OPERACIONES PARA VEHICULOS
MOTORIZADOS) » | .

L - Las Empresas de. Proteccion Fisica a personas que adquieran otros vehiculos
motorizados con posterioridad a la obtencion de la autorizacién de funcionamiento, de
manera obligatoria deberan tramitar las tarjetas de operacnones para el empleo de estos
motorizados en el servicio autorlzado

IL .Para la otorgacién de las tarjetas de operaciones a los vehiculos motorizados adquiridos

con posterioridad a la otorgacién de la licencia de funcionamiento, las Empresas

- autorizadas deberén solicitar a la JEDECEV, presentando todo la documentacion y
cumpliendo con todos los requisitos previstos en el presente reglamento.

-~ ARTICULO 150.- (OBLIGACION DE COLABORAR). Las Empresas de
Proteccion Fisica a personas y su personal tienen la obligacion ineludible de colaborar a los
miembros de la Policia Boliviana en el ejercicio de sus funciones y de prestarles su ayuda para
mantener la seguridad e integridad fisica de las -personas de cuya proteccion estuvieren
encargados -

ARTICULO 151 (OBLIGACION DE INFORMAR). Las Empresas de Proteccion
Fisica a Personas, deberan informar inmediatamente a la Policia Boliviana, de cualquier
conducta atentatoria a la'seguridad ciudadana y de la comisién de delitos para la prevencnon el
mantenlmlento y/o restablecimiento del orden publico.

ARTICULO 152.- (PELIMITACION OPERATIVA). Las Empresas de Proteccion
Fisica a personas que tengan autorizacion de funcionamiento solo podran prestar sus servicios
dentro de los limites territoriales del Departamento donde obtuvieron la autorizacion de
funcionamiento. ' ’ ‘ ' :

ARTICULO 153.- (APERTURA DE SUCURSALES).
L Las Empresas de Proteccion Fisica a personas que‘ tengan dutorizacion de

funcionamiento, que deseen brindar servicios en otros departamentos del Estado
Plurinacional de Bolivia, podran hacerlo a través de la apertura de sucursales, débiendo

60



GACETA OFICIAL DE BOLIVIA

cumplir con los requisitos y el procedimiento establecido para obtener la dutorizacion -
. de funcionamiento en la oficina central. :

IL ‘Las sucursales podran brindar el servicio de Proteccidn Fisica a personas, dentro de los
limites del departamento en el que obtuvieron su autorizacion de funcionamiento,
-pudlendo abrir agencias en razon de-la extension geografica departamental

ARTICULO 154.- (LIMITE JURISDICCIONAL). La bﬁcina central o las
sucursales de-las Empresas de Proteccion Fisica a personas, ‘que tengan autorizacion de
funcionamiento podran ofertar servicios dentro del I|m|te de su jurisdiccion’ departamental, no
pudiendo ampliar los mismos.

ARTICULO 155.- (FUNCIONES -DE LOS ESCOLTAS PRIVADOS).

L Son funciones de los escoltas privados, la proteccion fisica de personas partlculares que
no tengan la condlcmn de funcionario o autoridad publica.

I1. Las funciones de proteccion: de personas partlculares por los escoltas, estaran referidas
exclusivamente a prevenir atentados, intentos de asesinatos, robos, secuestros,
agresiones, ademas: de evitar cualquier- acmdente y otras que pongan en riesgo la
mtegrldad fisicay ps100|og|ca de-la persona a- custodlar

»ARTICULO 156.- (PROTECCION A ARTISTAS). La proteccxon fisica de artistas
durante su actuacion, conferencias de prensa, entrevistas: y durante su estadia estara sujeta a lo
estipulado en el respectivo contrato, demandando de los escoltas prlvados la proteccion de estas

. personas, partlculares

ARTICULO 157.~ (PROTECCION DE EVENTOS). La proteccnon fisica de
personas y objetos’ durante el recorrido de las entradas folklorlcas u otras similares, o mientras
- dure el tiempo especnﬁcado enel contrato. -

o ARTICULO 158.- (IDENTIF ICACION) Por. razones del servicio o a sollutud de

.eualquier ciudadano, todo .escolta” prxvado debe identificarse con su Tarjeta de Identificacion
“moroada por el DENACEV.

- ARTICULO-159.- (OBLIGACIONES) Los escoltas privados en el cumpllmlento de
sus funciones deberan cumphr con las siguientes obligaciones:

a) . Evacuar de forma priorit'aria en caso de peligro inminente o riesgo de la
persona escoltada, a un lugar de mayor seguridad;
R4 \ '
b) Conocer las tareas que les corresponde en funcmn del servicio para la
© proteccion a personas partlculares asi como las derivadas de los contratos
suscritos entre la empresa privada y el contratante; '

c) Para la prestacion del servicio, los escoltas estan obhgados a vestir el
uniforme y portar la tarjeta de identificacion;
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d)‘

g

h)

)

"

n)

0)

P)

Informar de manera inmediata a las autoridades competentes y a la
empresa de los hechos que puedan constituir contravenciones o delitos;

Colaborar con las autoridades, suministrando informacién que permita la.
neutralizacion oportuna de actos delictivos y prestarle el apoyo necesario
cuando le sea requerido;

. e . :
En el cumplimiento de sus labores deberan conocer las direcciones y
nimeros de teléfonos de emergencia de la Policia, Bomberos, Hospitales,
Transito, Cruz Roja, etc.; '

En caso de calamidad o desastre, informar oportunamente de la situacion a
las autoridades y prestar la cooperacion necesaria,

No abandonar a la persona que esta protegiendo sin que haya sido relevado
o -concluido su trabajo. Producido éste, dejara por escrito las observaciones

¢ informes que considere necesarios;

Durante el servicio el escolta privado no podra ausentarse por ningin
motivo sin autorizacion de la empreésa o del Jefe de Operaciones, previo
consentimiento del contratante; '

El escolta privado observara excelente comportamiento durante el servicio;

Hacer las recomendaciones que crea necesarias para el mejoramiento del

servicio;. ’

Los escoltas privados se identificardn ante las autoridades, cuando sean

‘requeridos por éstas;

No podran en el desarrollo de sus labores hacer uso o portar distintivos e
identificaciones distintas a las autorizadas; '

Cumplir en sus desplazamientos, las normas y disposiciones de transito;

- No podran utilizar ningin tipo de dgstellador en sus vehiculos’

motorizados; -

‘La utilizacion de vidrios polarizados en vehiculos motorizados se sujetara’

a lo establecido en las disposiciones legales vigentes;
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q)  No podran consumlr bebldas alcohohcas durante su servicio bajo ninguna
‘circunstancia; y

r) En caso de conocimiento de la comisién de delitos ﬂagrantes esta en la
obligacién de comunicar a la autoridad competente.

ARTICULO 160.- (DEPENDENCIA). De manera obligatoria todo persona que
cumpla funciones de escolta privado debe pertenecer a una Empresa Privada de Vigilancia
legalmente autorizada, de lo contrario estara sujeta a que s¢ le instaure las acciones legales
correspondientes en su contra en observancia al Codigo Penal.

ARTICULO 161.- (COMIS[ON) Si la empresa a solicitud de los contratantes
requiera enviar uno o mas escoltas privados en comision fuera del limite geografico del
departamento podra hacerlo previa solicitud expresa, especificando la némina, lugar y tiempo de
duracién a'la JEDECEYV de origen y esta hara conocer en forma inmediata al DENACEYV para su
autorlzamon si corresponde.

"ARTICULO 162.- (DEBER DE ALERTAR) Ante la presencna de personas
vehiculos y elementos sospechosos el escolta pnvado debera dar aviso en forma inmediata a la
Policia Bohvnana : :

ARTICULO 163.- (ACTUACIONES NECESARIAS).

L Ante el conocimiento de un hecho dellctlvo dar awso mmedlatamente a Ia Polma
Bohwana o la autoridad competente mas cercana

II. En caso de ﬂagrancua debera proceder a la aprehensic’m del o los presuntos responsables
y el recojo de los objetos e instrumentos que hayan servido para cometer el hecho,
debiendo comunicar inmediatamente a la Policia Boliviana. |

1. -Debera observar y registrar detalladamente las descripciones de las personas que
puedan estar comprometidas en la comision del de]nto comunicando a la autoridad que
conozca el caso.

ARTICULO 164.- (JEFE DE OPERA(‘IONES) Los servicios de seguridad de los
_escoltas privados se desempefiaran bajo responsabilidad de la empresa a través del Jefe de
Operaciones, quién-sera responsable de la organizacion, ejecucion y control de los servicios y.
del buen funcnonamlento de los sistemas de seguridad.

ARTICULO 165.- (DEPENDENCIA). En' la organizacién de los servicios y en el
desempeiio de sus funciones, los escoltas de personas dependeran del Jefe de Operaciones de la

empresa a la que pertenecen quién sera responsable de dicho servicio.

ARTICULO 166.- (PUNCIONLS) El Jefe de Operacnones ejercera las siguientes
funciones:

a)  Analizar situaciones de riesgo;
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b)

)

K)

o)

p)

Programar las actividades precisas para la organizacion, supervisién y
control de los servicios de proteccion fisica;

Debera llevar un libro notariado donde registrara periodicamente los
servicios y el personal désignados a los mismos;

Dirigir y controlar al personal en los servicios de escolta de personas;

Proponer los sistemas de seguridad que resulten pertinentes;

Supervisar. la utilizacion, funcionamiento y conservacion de todos los
sistemas de seguridad;

Hacer recomendaciones para el mejoramiento del servicio que presta la
empresa; o '

Coordinar - los servicios de proteccion fisica con las Unidades y

" Organismos Operativos de la-Policia Boliviana;

Velar por la observancia de las disposiciones legales vigentes del rubro;
Constatar que los escoltas privados porten'su tarjeta de identificacion;
Propender por la buena presentacion personal de los escoltas;

Verificar el cabal cumplimiento de la programacion de turnos de escoltas,
constatando los relevos y los reportes de los escoltas, mediante visitas a los

servicios; '

En caso de la comision de hechos delictivos, o cuando la seguridad de las
personas estén en riesgo de perder la vida u otra situacion grave, debera
reportar-a la Policia Boliviana para el apoyo y auxilio correspondiente;

Prestar a las autoridades la colaboracion necesaria cuando éstas lo
requieran; ' '

Comunicar oportunamente a sus superiores las anomalias encontradas
durante la supervision, dejando constancia escrita en el libro de partes

diarios y rindiendo los informes correspondientes; y

Tener bajo su custodia las Tarjetas de Identificacion del personal que no
esté cumpliendo funciones de servicio en la empresa.
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P .
ARTICULO 167.- (MEDIDAS DE SEGURIDAD). El Jefe de Operaciones, debera
kas medidas de seguridad oportunas. para subsanar las deficiencias que observen o las
comunicadas por los escoltas en relacion a los servicios y sistemas de seguridad..

ARTICULO 168.- (UNIFORME). Los escoltas privados en el cumplimiento de su

deberan \estir correctamente y con puleritud el traje civil oscuro, ostentando la Tarjeta
Btificacion de la empresa a la que pertenecen y los que seran aprobac\os por las JEDECEV
o) DENACEN TeSpRtivamente. -

ARTICULO 169.- (TARJETA DE IDENTIFICACION). Los escoltas dependientes
de las empresas privadas de vigilancia. durante su servicio deberan exhibir su tarjeta de
identificacion, en el tercio medio superior del pectoral del uniforme (traje civil oscuro), teniendo
la obligacion de identificarse ante la solj\citud del personal policial.

ARTICULO 170.- (EQUIPO).

L. Los escoltas levaran consigo el siguiente equipo: Chaleco antibalas, radio de
comunicacion (Handy) y libreta de notas.

IL El equipo y medios de seﬂundad autorizados, podran utilizarse solamente dentro del
servicio.

ARTICULO 171.- (MEDIOS TECNICOS O MATERIALES). Las Empresas
Privadas de Vigilancia no podran otorgar a los escoltas privados medios materiales o técnicos
~que pudieran causar dafios o perjuicios a terceros o poner en peligro la seguridad publica.

ARTICULO 172.- (SECUESTRO). La Policia Boliviana esta facultada para el
secuestro de equipos, armas blancas, armas de fuego y otros medios materiales que utilicen en

sus servicios y representen riesgo a la seguridad pablica y no estén contemplados en eI presente
reglamentd.

SECCION V
‘ IGIODE PROTECCION ELECTROMCA
A PhRSGNA’S EINSTALACIONES PRIVADAS «

ARTICULO .173.- (MEDIOS DE PROTECCION ELECTRONICA). Las
Empresas Privadas de Vigilancia dedicadas a la proteccion electronica de personas e
instalaciones privadas deberan tomar en cuenta los siguientes medios de protéccion electronica:

a) Barreras Infrarrojas y de Micro-Ondas;

b) Detector Ultrasonico;

c) Detectores Pasivos sin Alimentacion;

d) Circuitos cerrados de television:

e) Edificios inteligentes:

£y Microchips.
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~ ARTICULO .174.- (PERSONAL IDONEO). Las Empresas Privadas de Vigilancia

que estén autorizadas a brindar el servicio remunerado de proteccion electrénica a personas e

instalaciones privadas, deberan de manera obligatoria hacerlo a través de personal debidamente

capacitado, entrenado y certificado por la Policia Boliviana, este personal adqumra el
“denominativo de “Técnico Monitor”.

ARTiCULO 175.- (PERSONAL DE APOYO). Toda Empresa de Proteccnon
electronica a personas € instalaciones privadas debera contar en su central con personal.de apoyo
y relevo en caso.de inasistencia al servicio de parte de uno de sus dependientes o cuando sea
convocado en forma inmediata por la autoridad competente, garantizando el normal
funcionamiento de sus actividades.

A

ARTICULO 176.- (DE SUS F UNCIONES). Los técnicos monitores, dependientes de
las empresas privadas de vigilancia, adecuaran sus actuaciones, evitando excesos .y
arbitrariedades actuando consiguientemente con respeto y en observancia a los derechos
humanos

ARTICULO 177.- INFORME TRIMESTRAL).

L .Toda Empresa de Proteccion electrnica a personas e instalaciones privadas, debera
presentar trimestral un informe sobre sus actmdades a la JEDECEV del Comando
Departamental de Pollcxa

\

II. *Este informe debera consignar la refacion de contratos de prestacion de servicios de
_proteccion fisica. celebrados- con terceros, con indicacion del ente contratante, la
naturaleza del servicio contratado y el tlempo de vigencia.

ARTICULO 178.- (OBLIGACION DE .COMUNICAR). Toda Empresa de

- Proteccion electronica. a personas e mstalacmnes prlvadas estara obligada a comunicar a las

JEDECEV:

a) Todo cambio que ‘se produzca en la_titularidad de las acc:ones )
partncnones cuando corresponda;

- b)  Modificacion de su capital social y sus-estatutos;

c) Toda variacion que sobrevenga en la orgamzac:on del personal, 6rganos de
administracion y direccion;

d)-  Actitudes o situaciones sospechosas de riesgo o violencia que asuma
conocimiento; y

e)  Cualquier contingencia‘en el servicio.

ARTICULO 179.- (ALTAS Y BAJAS). Toda Empresa de proteccion electrénica a
personas € instalaciones privadas que esté debidamente autorizada, comunicara a las JEDECEV,
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‘el .movimiento de personal en lo referente a las altas y bajas, en el plazo maximo de 8 dias
calendario para su registro, elaboracion y cancelacion de las tarjetas de identificacion.

ARTICULO 180.- (FARJETAS DE IDENTIFIGACION).

L. - Las Empresas de proteccion electronica a personas e instalaciones .privadas que
contraten personal con posterioridad a la obtencion de la autorizacion de
funcionamiento, de manera ofligatoria deberan tramitar las tarjetas de identificacion
para el nuevo personal. ' ‘

IL Para la otorgacion de las.Tarjetas de ldentificacion al personal contratado con
- posterioridad a la otorgacion de la licencia de funcionamiento, las Empresas
autorizadas deberan solicitar'a la JEDECEV presentando toda la documentacion y
cumpliendo con todos los requisitos previstos en el presente reglamento.

A ARTICULO 181.- (TARJETA DE OPERACIONES PARA VEHICULOS
MOTORIZADOS). : SN .

L Las Empresas de proteccion electronica a personas ¢ instalaciones privadas que
adquieran otros vehiculos motorizados con .posterioridad a la obtencién de la
autorizacion de funcionamiento, de manera obligatoria deberan tramitar las tarjetas de
operaciones para el empleo de estos motorizados en el servicio autorizado.

II. [Para la otorgacion de las tarjetas de operaciones a los vehiculos motorizados adquiridos
con -posterioridad a la otorgacion de la licencia de funcionamiento, las Empresas
autorizadas deberdn solicitar a la JEDECEV, presentando todo la documentacién y' -
cumpliendo con todos los requisitos previstos en el presente reglamento.

_ ARTICULO 182.- (OBLIGACION DE COLABORAR). Las Empresas de
Proteccion Electronica y su personal técnico monitor tienen la obligacion ineludible de colaborar
a los miembros de la Policia Boliviana en el desarrollo de sus funciones y de prestarles su ayuda
para la adecuada proteccion electrénica a personas o instalaciones. o

ARTICULO 183.- (OBLIGACION DE INFORMAR). Las Empresas de Proteccion
Electronica deberan informar inmediatamente a la Policia Boliviana, de cualquier condutta
. atentatoria a la seguridad ciudadana y de la_comision de delitos para la prevencion, el

mantenimiento y/o restablecimiento del orden publico. '

ARTICULO 184.- (JEFE DE OPERACIONES). Los servicios de proteccion
electronica se desempefiaran bajo responsabilidad de la empresa a través del Jefe de
Operaciones, quién sera responsable de la organizacion, ejecucion y control de los servicios y
del buen funcionamiento de los sistemas de seguridad. )

ARTICULO 185.- (OBLIGACIONES DEL JEFE DE OPERACIONES). Ei Jefe
de Operaciones tiene las siguientes obligaciones:

a)  Analizar situaciones de riesgo;
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b)

g

h)

i)

k)

)

Programar las actividades precisas para la organizacion, supervision y

control de los servicios de proteccion electronica;

Debera llevar un libro' notariado donde registrara periddicamente los
servicios y el personal designados a los mismos;

Dirigir y controlar al personal eri los servicios de proteccion electronica;

Proponer los sistemas de seguridad que resulten pertinentes;

~ Supervisar la utilizacion, funcionamiento y conservacién de todos los

sistemas de seguridad,

Hacer recomendaciones para el mejoramiento del servicio que presta la
empresa; :

Coordinar los servmos “de’ protecmon electrénica con las Unidades y
Orgamsmos Operatlvos de Ia Policia Boliviana;

.1

" Ve}l_-a_r por la observancia de las disposicioLeS'legalcs vigentes del rubro;

C‘on:s'tf'atrar‘ que los escoltas privados porten su tarjeta,de identificacion;

Verificar el cabal cumplimiento de la programaci(')n“de turnos de técnicos
momtores constatando los relevos y los reportes, - ‘mediante visitas a los
servncnos

En caso de: la comlslon de hechos dehctlvos o cuando la seguridad de las
personas estén en rlesgo de perder la vida u otra situacion grave, debera
reportar a la Policia Boliviana para el apoyo y auxilio correspondiente;

Prestar a las autoridades la colaboracion necesaria cuando. éstas .lo
requieran;

Comunicar oportunamente a sus superiores las anomalias encontradas
durante la supervision, dejando constancia escrita en el libro de partes

diarios y rindiendo los informes correspondientes;

Tener bajo su custodia las Tarjetas de Identificacién del personal que no
esté cumpliendo funciones de servicio en la empresa.
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‘ARTICULO 186.- PERSONAL TECNICO MONITOR).

L Para habilitar personal técnico, las empresas deberan recabar la respectiva tarjeta de
Identificacion Personal, acreditando a la vez la capacitacion e idoneidad del
funcionario.

1. La autorizacion se documentara en una ficha kardex, otorgando la correspondiente

tarjeta de identificacion, de manera individual.

ARTiCULO 187.- (OPERACIONES). Las empresas de proteccion electrénica
debidamente autorizadas, podran destaas=pperaciones de instalacion,. -mantenimiento,
asesaramiento técnico y. monitoreo de. los sistemas de seguridad efectronica - y sistema “de
poswmanuento global contra robo e intrusion, contra incendios, sistemas de control de acceso
y vigilancia optica-por circuito cerrado de television (CCTV).

ARTICULO 188.- INSTALACIONES). La instalacion de los sistemas de segurigad
y vigilancia optica por circuitos cerrados de television, debera realizarse en forma adecuada,.de
manera que asegure y garantice su funcionamiento.

ARTICULO 189.- (PRUEBAS NECESARIAS)..La empresa que instale dispositivos .
y sistemas de seguridad electrénica o conecte a centrales  de alarmas, efectuara las
demostraciones necesarias para asegurar que cumple su funcidén preventiva y protectora,
debiendo entregar al usuario un certificado del trabajo realizado. ‘ :
‘ ~ ARTICULO 190.- (AUTORIZACION). Pya.. la. instalacion de marcadorgs
automatices-programados que transmitan alarmas diréctamente a dependencias Policiales, -
debera recabarse previamente la respectlva autorizacion del Comando Departamental de Policia,
através de la JEDECEV.

ARTICULO 191.- (MEDIOS MATERIALES). Las empresas que instalen
dispositivos y sistemas de seguridad electronicos, no podran utilizar medios materiales o
técnicos que pudieran causar dafios a terceros o poner en peligro la seguridad personal ylo
patrimonial de las personas.-

ARTICULO 192.- (DISPOSITIVOS EXTERNOS). En los dispositivos exteriores
expuestos, debe estar incorporado él nimero de teléfono y el nombre de la empresa que realiza
su mantenimiento, con la finalidad de tomar contacto inmediato, en cualquier circunstancia que
asi se requiera.

ARTICULO 193.- (PROHIBICIONES). Las empresas de proteccion electronica,
que prestan servicios de esta naturaleza, no deberan realizar actividades con fines de espionaje,
ni vulnerar la privacidad personal u otros hechos que contravengan el oudenamlento legal
establecido. :

AR’ rCULO 194.- (SERVICIO DE MANTENIMIENTO). En la suscripcion del
contrato entre partes debera establecerse si la entidad titular asume por si misma el servicio de

mantenimiento y revmones técnicas mensuales o en su defecto contratara otra empresa para
estos servicios. |

69



GACETA OFICIAL DE BOLIVIA

ARTICULO 195.- (REVISIONES). Las revisiones preventivas persddicas
establecidas y/o aleatorias de los dispositivos electronicos del sistema de alarmas S CHTUIOS
cerrados de television dg las entidades, tendran prioridad en este proceso.

, \
ARTICULO 196.- (REGISTRO).

L Las empresas de seguridad privada dedicadas a esta actividad y los usuarios levarin un
registro o archivos informatizados de las revisiones realizadas, de forma Que sea
posible su verificacion.

Il Enelregistro de las revisiones técnicas de la empresa privada de vigilancia. se amogaran
la relacion de las revisiones técnicas, lugar de instalacion. desperfectos observadus. sus
causas y fecha de reparacion.

ARTICULO 197.- (PERSONAL TECNIC O). Para brindar adecuadamentz s Upo
de servicios, las empresas de seguridad electronica, deberan disponer de personal técmace con
tarjeta de identificacion. que permita atender inmediatamente los desperfectos de los sistemas de
seguridad, de cuyo mantenimiento se hayan responsabilizado, incluvendo fines de semasa v dias -
feriados.

ARTICULO 198.- (DEBER DE COOPERACION). En caso de producirse um hecho
que ponga en riesgo la seguridad, la empresa que brinda este tipo de servicios, prestara toda la
cooperacion a.los Organos Investigativos de la Policia Boliviana e informara sobre ko ecwrido.
de manera que puedan realizarse los peritajes correspondlentes para coadvuvar con las
investigaciones.

ARTICULO 199.- (GUIA DE INSTALACION). Las empresas de peoseccion
electronica, proporcionaran al usuario una guia de la instalacion, con planos y explicacanes de
la distribucion de las canalizaciones, el cableado. las conexiones de los equipos v atarmas. asi
como el detalle de los elementos y aparatos instalados y soportes utilizados.

ARTICULO 200.- (MANUAL DE USO).

L Igualmente entregaran al usuario un manual del uso del sistema y de su mantenzmiento.
que incluira el detalle de la funcion que wlnple cada dispositivo y la forma de usarlo.
con evaluacion de su vida til.

IL. En caso de que los sistemas de seguridad instalados, se modifiquen sustancialmente. la
empresa responsable debera actualizar los manuales para los usuarios.

ARTICULO 201.- (AUTORIZACION). Para conectar dispositivos electrimwos o
sistemas de-sepuridad a centrales de alarmas, sera lmprescmdrble que la empresa de-pRoteccion
electronica, esté autorizada por el DENACEV.

ARTICULO 202.- (COMPATIBILIDAD). La Empresa de proteccion electronica
debera verificar con antelacion si los sistemas de alarmas del usuario, relinen las caracteristicas v
son compatibles con la central de alarmas de la empresa. de manera que se permita e monitoreo
remoto desde la central a los sistemas de alarmas'y se garantice su funcionamiento desai.
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ARTICULO 203.- (OBLIGACION DE INSTRUIR). Antes de efectuar la conexion,
las empresas que cuenten con centrales de alarmas estan obligadas a instruir al usuario sobre el
funcionamiento del servicio, y las responsabilidades que lleva consigo su instalacion.

ARTICULO 204.- (ESTADO DE FUNCIONAMIENTO). Las centrales de
monitoreo de alarmas, deberdn estar en perfecto estado de funcionamiento, sin desperfectos que
puedan provocar falsas alarmas u otras irregularidades.

ARTICULO 205.- (CONTROL PERMANENTE). La central de monitoreo de
alarmas de la empresa, debera estar controlada permanentemente por técnicos monitores
capacitados -y autorizados para la prestacion de este servicio, con turnos o relevos de cada 8
horas.

_ ARTICULO 206.- (REPORTE). Los técnicos monitores al concluir su turno, deberan
imprimir un reporte dé la transmision de las alarmas “que reciban, para elevar el parte
correspondiente de su servicio.

ARTICULO 207.- (DEBER DE COMUNICAR).

L Los técnicos monitores de las centrales de alarmas de las empresas, deberan comunicar
inmediatamente a las Unidades Policiales, la activacion de una alarma, para que estos
den respuesta efectiva.

IL. Se responsabilizard a la empresa de proteccion electrénica, que no comunique
. inmediatamente a las Unidades Policiales las sefiales de alarma que se registren en sus
centrales privadas o lo hagan con retraso injustificado. :

III. La transmision de falsas alarmas a las Unidades Policiales por falta de adopcion de -
precauciones de las centrales de alarmas, que demanden un despliegue ¢ intervencion
policial, dara lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas.

ARTICULO 208.- (ACTIVACION DEL SISTEMA DE ALARMAS).

L Si el cliente por cualquier circunstancia olvidase activar el sistema de alarmas de la
entidad a la hora establecida, el técnico monitor de la central de alarmas debera Ilamar
al responsable para recordarle sobre la activacion del sistema de alarmas.

IL Si el cliente no pudiese trasladarse hasta la entidad y activar el sistema de alarmas,
debera autorizar la activacion del sistema desde la central de monjtoreo.
. A
I11. Si la empresa no pudiese ubicar al cliente o responsable de seguridad de la entidad
protegida. debera hacer verificar la misma, y de no encontrarse a nadie, activara el
sistema de alarmas desde la central de monitoreo.

ARTICULO 209.- (REPORTE COMPUTARIZADO). En caso de que se produzca
un hecho delictivo contra la entidad que cuenta con el servicio de monitoreo, el titular de la
empresa de proteccion electronica, debera entregar un reporte computarizado de los registros a la
Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen y coadyuvar en los peritajes, estudios técnicos e
inspecciones de la central de alarmas.
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ARTICULO 210.- (LIBROS DE REGISTRO). Los libros de registro de ias
empresas de proteccion electronica, estaran a disposicion de fos miembros del DENACEV v ias
JEDECEV, para que realicen el control y la fiscalizacion correspondiente.

ART ICULO 211.- (DEBER DE COLABORACION). Lasei HOGHICIONES - Q. ML
instaladUS"dT?ﬁ”O's’ﬁlvos electronlcos o sistemas de seguridad conectados a centrales de“iﬁ?ﬂas
facilitaran €1"acceso a los miembros de la JEDECEV y los técnicos de {a-empresa-que-bemda
estos servigios, para que en coordinacion verifiquen el estado de las instalaciomes » su
funcionamiento.

~ ARTICULO 212.- (SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL). E! Sistema
de Posicionamiento Global G.P.S. permite localizar, a través de una sefial satelital. que facilita
informacion exacta del lugar donde se encuentra la persona o el bien protegido (vehicula) v ¢s
transmitida a la Central de Operaciones a través de un receptor.

ARTICULO 213.- (COMUNICACION INMEDIATA).

I En caso de secuestro de personas y/o robo de vehiculos. las Centrales de Opesaciones
de las empresas de proteccion electronica. deberan comunicar inmediatamenie a la
~Unidad Policial correspondiente, sobre la ubicacion de la persona o vehiculo robado.
para que en coordinacion se dé una respuesta inmediata. a través de una intervencion
policial.

IL. - Latransmision de informacion falsa a las Unidades Policiales por falta de adopcion de
‘precauciones de las centrales de operaciones, que demande un despliesue poiicial
innecesario, dara lugar a la aplicacion del Régimen Sancionatorio.

_ SECCION VI
DE LAS EMPRESAS DEDICADAS AL SUMINISTRO
DE EQUIPOS DE PROTECCION ELECTRONICA

ARTICULO 214.- (CERTIFICADO DE AUTORIZACION). Las Empresas
dedicadas al suministro de equipos de proteccion electronica, previamente a la comercializacion,
en consideracion a las riesgos que se pretenden prevenir o atenuar deberan de manera chligatoria
tramitar el correspondiente certificado de autorizacion del DENACEV sobre los eguipos a
suministrar, documento que habilita a la empresa a suministrar los mismos a las Empresas de
Proteccion Fisica o Electronica a Personas e Instalaciones Privadas, este documento debera ser
requerido por las JEDECEV y el DENACEYV a efectos de los tramites de autorizacidn.

ARTICULO 215.- (CARACTERISTICAS DE  10OS EQUIPOS DE
PROTECCION ELECTRONICA). Los equipos de proteccion electronica dehen ser
companbles con los requerimientos y especificaciones técnicas y de necesidades. tanio por las
empresas dedicadas a la proteccion electronica como por lo terceros contratantes. que permitan
principalmente: contar con alarmas conectadas a la central de alarmas las 24 horas del dia,
sistema integrado de seguridad y domotica, ademas de teleasistencia y televigilancia.
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ARTICULO 216.- (TRAZABILIDAD DE LOS MATERIALES). Las empresas
dedicadas al suministro de equipos de proteccion electrénica deberan anexar certificacion, donde
se autentique la calidad de los equipos a ser utilizados y las especificaciones técnicas de los
“materiales, los cuales cumplen con un proceso de identificacion y trazabilidad desde el momento
en que son recibidas por la empresa adjuntando especificaciones y certificaciones emitidas
directamente por los fabricantes.

ARTICULO 217.- (GARANTIA DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION
ELECTRONICA). Las empresas dedicadas al suministro de equipos electronicos de seguridad
deben ofrecer dos afios de garantia para los equipos electrénicos de seguridad, siempre que
hayan sido respetadas las normas de uso y mantenimiento, el tiempo de dos afios es cornputable
a partir de su instalacion. ' : S

TITULO SEPTIMO

. qAPi1‘UL0 UNICO
. DE LA CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

'ARTICULO 218.- Las. Empresas Privadas de \/igilancia autorizadas, tienen la
obligacién de garantizar que su personal tenga la capacitacién y entrenamiento profesional en
temas inherentes a su servicio y de seguridad ciudadana. :

ARTICULO 219.- (GASTOS). Los gastos emergentes de la capacitacién de los
recursos humanos dependientes de las Empresas Privadas de Vigilancia, deben ser cubiertos por
las mismas empresas, en cuenta bancaria fiscal de la Policia Boliviana correspondiente para el
efecto.

- ARTICULO 220.- (UNIPOL).

L La Universidad Policial “Mcal. Artonio José de Sucre”, es el organismo técnico
académico que tiene la finalidad de planificar, dirigir y desarrollar los procesos de
capacitacion de los recursos humanos de las Empresas Privadas de Vigilancia.

II. La Universidad Policial a través de sus Unidades Académicas a nivel nacional,
designara a los instructores y proporcionara los ambientes necesarios para el desarrollo
de la capacitacion y entrenamiento. :

. ARTICULO 221.- (PROGRAMA DE CAPACl'l‘AC'l(')N). Los- recursos -humanos
dependientes de las Empresas Privadas de Vigilancia, deberan ser capacitados y entrenados, de
acuerdo al programa académico anexo al presente reglamento. ‘

ARTICULO 222.- (COORDINACION). El programa académico de capacitacién Y
entrenamiento serd coordinado con la UNIPOL a través de la Divisién Capacitacion y
Entrenamiento del DENACEYV. -

ARTICULO 223.- (EJECUCION). Los Jefes de las Divisiones de capacitacion y

- Entrenamiento de las JEDECEYV son los directos responsables de la ejecucion y el desarrollo de
la capacitacion y entrenamiento. '
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ARTICULO 224.- (CERTIFICADO DE CAPACITACION). El personal de las
. Empresas Privadas de Vigilancia autorizadas deben cum plir satisfactoriamente-con los médulos
de capacitacién y entrenamiento tedrico-practico, a cuya conclusion se les otorgara el
correspondiente certificado de cgpacitacion.

' ARTICULO 225.- (OTROS CERTIF ICADOS). Los certificados.de cépacitax:iéa que
emitan. las universidades, institutos y otros, que no sean realizados por la UNIPOL. ne seran
considerados como validos para ﬁnf} de registro y certificacion.

ARTiCU_LO 226.- (REGISTRO Y CERTIFICACION). El DENACEV a sola
presentacion del certificado de capacitacion otorgado por la UNIPOL, en cumplimeento del
numeral tercero, pardgrafo I'del Articulo 58 de la “Ley del Sistema Nacional de Segwridad
Ciudadana”, procedera al registro y posterior certificacion del personal de las Empresas Privadas

de Vigilancia. ' '

TITULO OCTAVO,

_ CAPITULOT
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 227.- (REGIMEN SANCIONATORIO). El DENACEYV. en et dmbito
de sus competencias debe aplicar las sanciones previstas en el presente Reglamento Operativo. a
las Empresas Privadas de Vigilancia, cuando estas incumplan las obligaciones, prohibiciones,
infracciones, omisiones y démas disposiciones establecidas en la Ley N° 264 de 31 de julio de
2012 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, el presente Reglamento Operatrvo v la
normativa especifica vinculada a la tematica. ' ‘

ARTICULO 228.- (ALCANCE). Son sujetas al presente régimen sancionatorio. todas
aquellas Empresas Privadas de Vigilancia por acciones y omisiones de sus propactarios,
representantes, personal administrativo, operativo, vigilantes y demas dependientes.

ARTICULO 229.- (INFORME DE INCUMPLIMIENTO). Con el obseto de
~ garantizar la eficacia en la aplicacién del régimen sancionatorio, las JEDECEV deben de manera’
escrita a través de un informe hacer conocer .al DENACEV, el incumplimiento de las
obligaciones, prohibiciones y demas disposiciones establecidas en la Ley N° 264 de 31 de julio
- de 2012 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, las .obligaciones, prohibiciones ¢
- infracciones previstas en el presente Reglamento Operativo y la normativa especifica vinculada
a la temética, por parte de las Empresas Privadas de Vigilancia.

- ARTICULO 230. (INFRACCIONES). Seran pasibles de sanciones las Empresas
Privadas de Vigilancia que incurran en alguno de los siguientes supuestos:

. . No comunicar a las JEDECEV de manera expresa y oportuna sobre las

" modificaciones y/o ampliaciones sobre la constitucion de sociedad. de sus
estatutos, transformaciones, fusion y su estructura organica. asi como toda
variacién. que sobre\/enga' en la .composicion del bersonal. &rganos  de
administracion y -direccion, en el plazo de Treinta (30) dias calendario de
realizado el acto;
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10.

1.

12.

- No remitir la informacion reportada por el personal administrativo, operativo y

vigilantes, que .afecten el desarrollo normal de sus actividades ante las
JEDECEYV; '

Encomendar la proteccion. custodia, vigilancia y transporte, a personal no
calificado o ajeno a la Empresa Privada de Vigilancia;

No incorporar en los dispositivos exteriores expuestos, el nombre y el niimero de
teléfono actualizado de la empresa que realiza la instalacion o mantenimiento de
los dispositivos electronicos v sistemas de seguridad,; ’

No proporcionar al usuario la guia y/o manual. de uso de la instalacion de los
dispositivos electronicos y sistemas de. seourldad

No recabar la autorizacién del Comando Departamental de Policia Boliviana, a
través de las JEDECEV, para la instalacion de marcadores automaticos
programz'idos que transmitan alarmas y/o de tecnologia satelital de rastreo, que
requiera coordinacion directa con dependencias policiales;

No informar a las JEDECEV sobre el cambio de domncxllo legal y/o los nimeros

telefomcos de la Empresa;

No exhibir la Licencia de Funcionamiento de la Empresa en lugar visible de su
domicilio legal; '

No contar en el frontis del domicilio legaimente constituido con el logotipo de la
Empresa Privada de Vigilancia adecuadamente visible;

No contar con el logotipo de la Empresa Privada de Vigilancia en los vehiculos
de transporte y unidades blindadas:

I

Usar canes sin previa autorizacion de la Unidad Especializada de la Policia
Boliviana, que determine si se encuentran debidamente entrenados:

Permitir que los vigilantes utilicen canes. sin previa capacitacion del guia de
canes de la Policia Boliviana;

Usar instrumentos de trabajo, uniformes. emblemas u otros distintivos de la
Empresa en conductas y actividades distintas a las autorizadas;
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14.

1s.
16,

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.

25..

No llevar registro en el libro de contratos de servicios, especificando la
naturaleza, tipo, lugar de prestacion de los servicios, detalle de caracteristicas y
namero de contrato;

No llevar registro actualizado y debidamente detallado de las operaciones

- propias de sus servicios;

No solicitar el permiso a las JEDECEV para la prestacion de semicios
eventuales;

No remitir en el plazo de Veinticuatro (24) horas ante las JEDECEV. las Tarjetas
de Identificacion del personal que ha sido retirado definitivamente de la Empresa .

indicando el motivo de su retiro;

Retener indebidamente  documentos personales del personal retirado

* definitivamente de la Em"presa Privada de Vigilancia;

‘No presentar a las JEDECEV los informes o reportes sobre aspecto> operativos,

admmlstratlvos y novedades extraordinarias, que esta requnera

Cambiar claves de comunicacién, rutas y horarios para realizar las operaciones
de transporte y custodia de valores, caudales y monedas, sin coordinacion con los

- batallones de seguridad fisica de la Policia Boliviana, a través del Jefe de

Seguridad Policial asignado a la Empresa Privada de Vigilancia dedicadas a la
actividad de referencia; ' ‘

“No coordi.nar;coh el Jefe de Seguridad Policial asignado a la Empresa Privada de
- Vigilancia, para la prestacion de servicios de transporte y custodia de valores,
-caudales y monedas;

Dotar y/o utilizar instrumentos no autorizados por el Reglamento especifico. al
personal de la Empresa, para el cumplimiento de sus servicios;

Instalar sirenas y sistema de luces (destelladores) en los vehiculos de transporte
a excepcion de las unidades blindadas;

Permitir el ingreso a mas de un cliente en los vehiculos de Banca Movik:

Utilizar en el servicio de transporte y custodia de valores, caudales v monedas,
vehiculos blindados con una antigiiedad mayor a Diez (10) afios;
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26,
27.
28,
29.
30.

31

32.
33.
34. .
35.

36.

37.

- 38.

Ofrecer por medios de comunicacién o mediante la utilizacion de publicidad
impresa, servicios no autorizados;

Reducir ambientes e instalaciones que fueron aprobadas y autorizadas para
desarrollar el servicio privado de vigilancia;

Transmitir falsas alarmas a las Unidades y Organismos Policiales;
Negar el acceso a las instalaciones u obstaculizar la supervision y control
ejercida por el personal del DENACEV y/o la JEDECEV, cuando estas las

requieran, aspecto que sera asumido como delito en aplicacion del Cédigo Penal;

Contratar personal sin documentacién que acredite su identidad o no cumpla con
los requisitos exigidos en el presente Reglamento Operativo;

Contratar personal extranjero sin la respectiva residencia y visa de trabajo;

Negar u obstaculizar el decomiso de medios materiales no autorizados para su
uso;

No contar con el nimero de personal suficiente y con dispositivos de seguridad
en los lugares de carga y descarga de valores, caudales y monedas;

No contar con el personal minimo establecido en el presente Reglamento:

. Operativo;

0

Contratar a conductores que no tengan licencia de conducir categoria “C” ni el
entrenamiento para el manejo de vehiculos de transporte o unidades blindadas;

Incrementar al parque automotor de la Empresa Privada de Vigilancia vehiculos
de transporte y unidades blindadas sin cumplir con los requisitos establecidos y
sin la correspondiente autornzacnon

No realizar gestiones anteladas de coordinacion con otros medios de transporte
privado o ‘publico requerido, para adoptar las medidas de seguridad en el
transporte, embarque y desembarque de los valones caudales y monedas por via
aérea, terrestre, fluvial o lacustre;

No coordinar con el Jefe de Seguridad Policial asignado en la terminal aérea,

terrestre, fluvial o lacustre para la prestacion de servnclos de transporte y custodia
de valores, caudales y monedas: '
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39.

40.
41.
42.
43.
44,
45.

46,

47,

48.
49,
50.

5L

No contar con un Jefe de Seguridad de la Policia Boliwiama en cada
departamento del Estado Plurinacional de Bolivia donde Empresa de
transporte y custodia de valores, caudales y monedas. tenga amsorizacion de
funcionamiento;

Habilitar personal para ejercer funciones de Jefe de Opem:m smn haber sido
calificado para el desempeno de las mismas;

Prestar servicios privados de vigilancia en otras |un>dmm kp{amentales
mediante sucursales ilegales o asignar personal a otmw sin tener
licencia de funcmnamlento

PO PR

Continuar prestando servicios de seguridad; estando suspe-ﬂ}pmlmente;

Dar en franquicia, alquiler, subcontratar .o realizar aﬂnrm forma de
tercerizacion de la licencia de funcionamiento:

Concertar convenios o tratos con personas con anteouk*s pcnales para
obtener beneficio personal o para terceras personas;

Modificar o alterar los sellos, uniformes, logotipos, mMo distintivos
aprobados y autonzados por el DENACEV; - , i

Prestar servicios de transportc y custodia de valores, caudﬂsy monedas, sin

“haber proporcionado a los ocupantes de los unidades blindadas Sos medios

idoneos de seguridad y no estén debidamente protegidos con ﬂxns antibalas
con el nivel de seguridad reglamentarlo :

Omitir contar con una instalacion achuad'l para el Quamw e unidades
blindadas, para el servicio de transporte y custodia-de \aln-s,. caudales y

s

monedas acorde con los requisitos minimos establecidos pa' ol mlamento
especifico;

Desconectar el sistema de alarmas o la central de monitoreo injustificadamente;
Contravenir las disposiciones de la legislacion laboral;
Retener la documentacion perteneciente al personal operativo: v

Cometer maltrato fisico y/o psicologico contra el personal bajo s dependencia,
pudiendo ademas el personal afectado acudir 4 las instancias pertimenstes: 3
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52.

No contar con libros de registro o que los mismos no estén actualizados y/o no
estén notariados.

ARTICULO 231.- (SANCIONES). Constituyen sanciones: .

1)

2)

3)i‘

~Conminatoria Escrita;

Suspension Temporal;

Clausura Definitiva y ejecucion de la Boleta de Garantia.

ARTICULO 232.- (ESCALA DE SANCIONES). Cuando las Empresas Privadas de
Vigilancia, incurran en el incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones; infracciones y
demas disposiciones establecidas en-la Ley N° 264 de 31 de julio de 2012 de! Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana y en el presente Reglamento Operativo, seran sujetas de forma gradual
a la siguiente escala sancionatoria:

1.

Conminatoria Escrita: Cuando se incurra por primera vez en el incumplimiento
de las obligaciones,. prohibiciones, infracciones y demas disposiciones
establecidas en la Ley N° 264 de 31 de julio de 2012 del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana y en el presente Reglamento Operativo sera mediante nota
escrita, indicando de manera clara el hecho atribuible; '

Suspensién Temporal: De Uno (1) a Seis (6) meses, cuando se incurra por -
segunda vez en el incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones,
infracciones y demas disposiciones establecidas en la Ley N° 264 de 31 de julio
de 2012 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y en el presente
Reglamento Operativo; '

Clausura Definitiva: Cuando se incurra por tercera vez en el incumplimiento de
las obligaciones, prohibiciones, infracciones y demas disposiciones establecidas
en la Ley N° 264 de 31 de julio de 2012 del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana y en el presente reglamento; ademas de la ejecucion de la boleta de
garantia._ \

ARTICULO 233.- (VIGENCIA DE LA ESCALA SANCIONATORIA). La vigencia
'de la escala sancionatoria. sera” por una. gestién, contabilizada a partir de la fecha de la
Resolucion de Autorizacion de Funcionamiento o de la renovacion de la misma, debiendo de
manera automatica sin previa notificacion activarse nuevamente en la siguiente gestion la escala
sancionatoria desde la conminatoria escrita.
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ARTICULO 234.- (PROCEDIMIENTO PARA LA SUSPENSION TEMPORAL
DE LLAS EMPRESAS PRIVADAS DE VIGILLANCIA).

I. ~ La suspensnon temporal de Uno (1) a Seis (6) meses, se ejecuta a partar del informe
presentado por la JEDECEYV, debiendo para el efecto el DENACEV por las Divisiones
de: Supervision 'y Control, Evaluacién, Autorizacion y Fiscalizaciom Fmmanciera,
Informatica y Archivo, y Asesoria -Juridica, emitir los correspondiemtes nformes

_ técnico y legal, con la finalidad de proceder a la suspension temporal de & Empresa
Privada de Vigilancia a través de una notificacion escrita que debera ser ejecutada por
las JEDECEV.

IL Por otra parte a través de la Division de Informatica y Archivo se debera regisirar en la
pagina web la.empresa que sea suspendida temporalmente.

ARTICULO 235.- (PROCED[MILNIO PARA LA CLLAUSURA DEFINITIVADE
LAS EMPRESAS PRIVADAS DE VIGILAN ClA)

L ‘La clausura definitiva, se ejecuta a partir del informe presentado por las JEDECEYV,
debiendo para el efecto el DENACEV por las Divisiones de: Supervision v Control,
Evaluacion, Autorizacion y Fiscalizacion Financiera, Informatica y Archivo. v Asesoria
Juridica, emitir los correspondientes informes técnico y legal, mismos que deben ser
remitidos al.- Comando General de la Policia Boliviana con la. finalidad de que se
proyecte la Resolucion de Clausura correspondiente,\con este documento a través del
Comando Departamental y la JEDECEV' se procederd a clausura definmiva de la
Empresa Privada de Vigilancia, asimismo a través de la Division de Evaluacion,
Autorizacion y Fiscalizacion Financiera se procede a la ejecucion de la Boleta de
Garantla

IL Por otra parte a través de la Division de Informatica y Archivo se debera registrar en la
~ pagina web la empresa que sea clausurada definitivamente.

CAPITULO 11
DE LA CLAUSURA DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DE VIGILANCIA ILEGALES
E INHABILITACION. DE PERSONAS DEDICADAS
A ESTE TIPO DE ACTIVIDADES DE FORMA ILEGAL

ARTICULO. 236.- (PROCEDIMIENTO PARA LA CLAUSURA DE LAS
EMPRESAS PRIVADAS DE VIGILANCIA ILEGALES). Identificada la Empresa Privada
de Vigilancia llegal, el Jefe de la JEDECEV, en compaiiia del responsable de la Division de
Supervision y Control y del Asesor Juridico dependiente de la JEDECEYV, procedera al Henado
* del acta de clausura correspondiente, entrega de la respectiva notificacion al propietario. gerente,
socio, administrador o representante legal de la Empresa-a clausurar y procedera al precintado,
debiendo el Comando Departamental de la jurisdiccion correspondiente apovar con personal
policial requerido por el Jefe de la JEDECEV.

i
]
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ARTICULO 237.- (PRECINTO DE CLAUSURA).

L - -Posterior al acto de clausura de la Empresa Privada de Vigilancia lleg,al
inmediatamente se fijara un precinto de clausura en la puerta principal y puertas de
acceso del inmueble donde funciona la Empresa

II. Los precintos de clausura no podréan ser violados ni retirados del lugar que la autoridad
haya colocado, salvo autorizacion e\presa de autoridad competente

ARTICULO 238.- (IMPRESION DE LOS PRLCIN I‘OS) La impresion de los
precintos de clausura se realizara a traves del DENACEV.

'ARTICULO 239.- (MEDIDAS, CALIDAD Y CARACTERISTICAS DEL
PRECINTO). El precinto tendra las siguientes medidas 70 cm. de largo por 25 cm. de ancho en
papel especial. El precinto llevard las siguientes inscripciones: Ministerio de Gobierno,
Viceministerio de Seguridad Ciudadana en la parte superior izquierda, Policia Boliviana
“DENACEV” Comando Departamental de Policia Boliviana * JEDFCEV en la parte superior

derecha y en la parte central: “CLAUSURADO”.

ARTICULO 240 - (REINCIDENCIA). En caso de que’ la Empresa Privada de
Vigilancia llegal clausurada continle prestando servicios privados de vigilancia, se debe
realizar una nueva clausura, denunciando este hecho ante la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Crimen o el Ministerio Pablico, para realizar la solicitud dé secuestro de bienes muebles de la
empresa ilegal. N

ARTICULO 241.- (EMPRESAS CLAUSURADAS Y PERSONAS DEDICADAS A
ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA INHABILITADAS). |

L No se otorgard autorizacion de funclonamlento a los propietarios, gerentes, socids,

administradores o representantes legales de empresas u organizaciones y/o sucursales -

- ilegales clausuradas; asi como aquellas Empresas Privadas de Vigilancia que contintien

prestando servicios, después de haber fenecido su vigencia, y sin haber iniciado el
respectivo traimite de renovacion, por encontrarse en situacion ilegal.

IL Las personas mdwnduales dedlcadas a actlvndades privadas de vwllanma ilegales o

' clandestinas inhabilitadas. pueden organizarse para_prestar servicios privados de
vigilancia, previa Resolucion de Autorizacién del Gomando General de la Policia
Boliviana y hbmologacion por el Ministerio de Gobierno.

CAPITULO 111
DE I.A CLAUSURA DE SUCURSALES 1L LGALLS

ARl icuLo 242.- (PROCEDIMIENTO).

I. .~ Ninguna Empresa Privada de Vigilancia que. tenga su central autorizada podra
organizar o contar con sucursales que no cuetiten con Resolucion de Autorizacion de
Funcionamiento emitida por el Comando General de la Pollcm Boliviana y sea
homologada por el Ministerio de Gobierno.
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IL Para aquellas sucursales que no estén autorizadas se realizara el mismo procedimiento
de clausura de una Empresa Privada de Vigilancia llegal y sin autorizacién.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DE INHABILITACION A PERSONAS
DEDICADAS A ACTIVIDADES PRIVADAS DE VIGILANCIA CLANDESTINAS

ARTICULO 243.- (INDIVIDUALIZ ACI()N) Las JEDECEV a través de la Division
de Supervision.y Control procederan a investigar, con el objetode identificar la prestacion de
servicios de personas dedicadas a actividades privadas de vigilancia clandestinas v que no

pertenecen a ninguna empresa privada de vigilancia autorizada; evacuando un informe al Jefe de
la JEDECEV.

ARTICULO 244.- (CITACION A PERSONAS DEDICADAS A ACTIVIDADES
PRIVADAS DE VIGILANCIA CLANDESTINAS)

I. . Secitara a la persona dedicada a act1v1dades privadas de vigilancia clandestinas para

"~ que en el término de Cuarenta y Ocho (48) horas se presente a las oficinas de la

JEDECEV y exponga documentacién de su afiliacién y registro en una Empresa
anada de Vlgllanma autorizada. :

IL De no comparecer, es objeto de una segunda citacion con las mismas referencias
teniendo la obligacién de presentarse en las oficinas de la JEDECEV. en el plazo de
Veinticuatro (24) horas, bajo conminatoria de iniciar Proceso Penal a instancias del
Ministerio Pablico.:

: ARTICULO 245.- (PRESENTACION DE PERSONAS DEDICADAS A
ACTIVIDADES PRIVADAS DE. VIGILANCIA CLANDESTINAS). En caso de que la
persona citada se presente a la JEDECEV y no demuestre su afiliacion a una Empresa Privada de
Vigilancia autorizada; se le conminara a no continuar prestando servicios privados de vigilancia
bajo alternativa de realizar denuncia formal en la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen o
el Ministerio Publico, en aplncacnon del Codigo Penal.

ARTICULO 246.- (INHABILITACION). Realizado el ac'to del articulo anterior, se
procedera a la inhabilitacion del citado, levantando un acta circunstanciado. el cual estard
firmado por todos los actores y testigos de actuacion, si el citado se niega a firmar se hara
constar en la mencionada-acta. ‘

ARTICULO 247.-. (FAL’lA DE APERSONAMIENTO DE PERSONAS
DEDICADAS A LOS SERVICIOS PRIVADOS DE VIGILANCIA CLANDESTINAS). En
caso de no apersonarse las personas dedicadas a actividades privadas de vigilancia clandestinas,
previo. informe al DENACEYV, el Jefe de la JEDECEV procedera a interponer denuncia formal
ante la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen o el Ministerio Publico, para iniciar proceso
penal en su contra.
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CAPITULO V
DE LAS ACTAS

ARTICULO 248.- (CONTENIDO DEL ACTA DE "CLAUSURA). Los ‘actos y
diligencias que deban consignarse en forma escrita contendrén los siguientes aspectos:

‘

a)

b

9

d) 

g

h)

Razén social o denominacion de la empresa u organizacién y/o sucursal
ilegal: I

Nombre del infractor; o del propietario, gerente, socio, administrador o
representante legal de la empresa u organizacion y/o sucursal ilegal;

‘Hora, dia, mes y afio en que se inicie y concluya las diferentes actuaciones:

Departamento, ciudad, zona, calle y namero, del lugar en que se practique
fa clausura de la Empresa; '

Nombres. cargos y niimero de cédula de identidad de las personas que se
encuentran a cargo de las oficinas o empresa objeto de clausura;

Nombres, nimeros de cédula de identidad y domicilios de las personas que
actlien como testigos de actuacion;

Descripcion del desarrollo de la clausura del establecimiento:

Nombres, cédulas de identidad y -firmas de quienes participaron en la
actuacion; - o

En caso de la presencia de servidores publicos del Viceministerio de
Seguridad Ciudadana se consignaran sus nombres y cargo que ocupan; y

Otros datos que considere pertinente el servidor publico autorizado o
servidor publico policial. '

ARTICULO 249.- (CONTENIDO DEIL, ACTA DE INHABILITACION). El acta de
inhabilitacion deberéa consignarse en forma escrita y contendra los siguientes aspectos:

a)

b)

‘Nombre del infractor o persona dedicada a las actividadeszriquas de

vigilancia clandestinas;

Hora, dia, mes y afio en que se inicie y concluya la actuacion;
Departamento, ciudad, zona, calle y numero, del lugar en que se practique
la inhabilitacion:. : o

.
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~ d) Nombres, niimeros de cédula de identidad y domicilios de las personas que
actuen como testigos de actuacnon

e)  Descripcion del desarrollo de la inhabilitacién y de conminacién a no
continuar prestando servicios privados de vigilancia, bajo alternativa de
realizar denuncia formal en la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen
o el Ministerio Pablico por delitos establecidos en el Codigo Penal;

f)  Nombres, cédulas de identidad y firmas de quienes participaron en la
actuacion; y ‘

g) Otros datos. que considere pertinente el servidor piblico autorizado o
servidor publico policial.

CAPIT ULO \%!
DEIL. REPRESENTAN'I E DLL MINISTERIO PUBLICO

ARTICULO 250.- (INFORME AL FISCAL) El Jefe de la JEDECEV hara conocer
al Fiscal asignado en forma escrita, las actividades realizadas por su personal y exponer todos -
los elementos acumulados en un expediente con relacion a las empresas u organizaciones o
sucursales ilegales, de las personas dedicadas al servicio privado de wg;lancna ilegal o
clandestina; de aprehensiones y arrestos, con la hnahdad de que emita los requerimientos
v respectlvos

[ .
ARTICULO 251.- (FISCAL ASIGNADO A LA JEDECEY). Las diligencias ‘y
actividades de clausura de empresas u organizaciones y/o sucursales ilegales, de aprehension y
arresto de personas dedicadas a actividades privadas de vigilancia clandestinas que realice el
personal de las JEDECEYV, debiendo el representante del Ministerio Publico velar por el
cumplimiento de las garantias constntucnonales :

ARTICULO 252.- (DENUNCIA). En caso de que el propietario, gerente socio,
administrador o representante legal de la empresa u organizacién y/o sucursal ilegal o persona
dedicada a los servicios privados de vigilancia ilegales o clandestinas, pese a la clausura -
contintie infringiendo la normativa vigente, el Jefe de la JEDECEV debera interponer denuncia
formal ante la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen o €l Ministerio Publico, por los
delitos establecidos en el Cédigo Penal.

o ARTICULO 253.- (SEGUIMIENTO). El Asesor Juridico de la JEDECEYV brindara
‘apoyo legal-en los procedimientos de clausura e inhabilitacién, asi como el seguimiento
permanente, coadyuvando la labor del Fiscal y asignado al caso de la Fuerza Especial de Lucha
Contra el Crimen para investigar los delitos denunciados.

_ CAPITULO V11 ,
DE LAS PUBLICACIONES DE CLAUSURA

ARTICULO 254.- (COMUNICADO (‘lRCUI AR). El DENACEYV < nivel nacional
mensualmente informara mediante Comunicado Clrwlm a las JEDECEV la relacion nominal de
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' empresas u organizaciones y/o sucursales ilegales que prestaban servicios privados.de vigilancia
y que fueron clausurados. ' .

{ ARTICULO 255.- (PREVENCION).

L Las JEDECEV, a conocimiento de los contratos suseritos por empresas u
organizaciones y/o sucursales ilegales clausuradas y personas dedicadas a actividades
privadas de vigilancia clandestinas inhabilitadas, deberan remitir a los contratantes
Comunicado Circular previniendo los riesgos de seguir contratando estas empresas 0
personas. '

II. El DENACEV debe enviar la informacién de las Empresas Privadas de Vigilancia’
legales e ilegales al Viceministerio de Seguridad Ciudadana, para que el mismo,
publique dicha informacion a través de su pagina web. ’

ARTICULO 256.- (GASTOS JUDICIALES Y OPERACIONALES). Los gastos
-judiciales y de operacion para la clausura de empresas u organizaciones y/o sucursales ilegales y
la inhabilitacion de personas dedicadas a prestar servicios privados de vigilancia ilegales-o
clandestinas, seran asignados por el DENACEYV, de acuerdo a normativa vigente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA - Los guardias municipales que forman -
parte de los Gobiernos Auténomos Municipales deberan en el transcurso de Noventa (90) dias
habiles a partir de la publicacion del presente Reglamento Operativo, recibir capacitacién y
entrenamiento a través de los cursos otorgados por la Universidad Policial “Mcal. Antonio José
de Sucre”, en coordinacién con la Division de Capacitacion de las JEDECEYV, con costo a cargo
de los Gobiernos Autonomos Municipales:

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.- Las Empresas Privadas de Vigilancia
que se encuentren realizando el procedimiento de solicitud para la licencia de funcionamiento,
sea cual fuere el estado de su tramite, tendran el plazo de Sesenta (60) dias calendario para

cumplir con los requisitos a partir de la publicacién del presente Reglamento Operativo.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA.- Las Empresas de Seguridad Privada
que se encuentran prestando servicios con Resolucion Administrativa de autorizacion de
funcionamiento sin ratificacion por el Ministerio de Gobierno, deberan iniciar su tramite de
autorizacion de funcionamiento, adecuandose a lo dispuesto en el presente Reglamento
Operativo. '

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA.- El personal de las Empresas Privadas
de Vigilancia legalmente autorizadas en el término de Ciento Ochenta (180) dias calendario
deberan presentar el correspondiente Certificado de Capacitacion a efecto de regularizar su
registro, de lo contrario seran pasibles a la suspension temporal de sus funciones.

DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA.- Las Empresas Privadas de Vigilancia

~que hayan realizado el depdsito bancario por concepto de .tramites’ de autorizaciéon de-
funcionamiento, cuyo monto tenga vigencia al momento de regularizar su situacién, debera ser

ajustarse al monto actual de acuerdo al tipo de empresa. ' :
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DlSPOSlClON TRANSITORIA SEXTA.- Si en el plazo de Sesenta (60) dias
‘computables a partir de la publicacion del presente Reglamento Operativo. las Empresas no
regularizan su situacion, seran consideradas Empresas Privadas de Vigilancia llegales. por lo
“tanto sujetas a la clausura definitiva.

DISPOSICION TRANSITORIA SEPTIMA.- El Ministerio de Gobierno a través del
Viceministerio de Seguridad Ciudadana en coordinacion con la Policia.Boliviana, en el plazo de
Sesenta .(60) dias creara el Sistema de Seguimiento Informatico para control de tramite de
Autorizacion de Funcionamiento de las. Empresas Privadas de Vigilancia que operen en el
Estado Plurinacional de Bolivia.

: DISPOSlClONES DEROGATORIAS Y ABROGATORIAS

DISPOSICION DEROGATORIA Y ABROGATORIA UNICA.- Quedan abrogadas la
Resolucion Ministerial No. 3849 del 26 de Agosto de 2004 y las Resoluciones Administrativas
No. 370/2006 de 31 de Mayo de 2006. No. 012/2005 del 7 de Enero del 2005. N® 0283/10 del 12
de marzo de 2010, N° 130/09 del 26 de enero de 2009. N° 205/2006 del 24 de marzo de 2006 y
N° 971/2008 del 10 de diciembre de 2008 y demas disposiciones contrarias al presente
reglamento.
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| . ANEXO A |
ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
Debera presentar eén fotocopia legalizada los Estados Financieros comparativos ‘de los dos dltimos afos .

acompariando el dictamen de la uitima gestion, a fin de verificar la estabilidad financiera de la empresa privada de
vigilancia y asumir con el compromiso de brindar servicios de vigilancia hacia la sociedad en general.

El mismo para su uniformidad debera presentar de acuerdo al siguiente formato:

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
CORRESPONDIENTE A LAS GESTIONES 201.... Y 201.....
(Expresado en Bolivianos)

- 201x ' 201x
ACTIVO '
Activo Corriente

Activo No Corriente

TOTALACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente-

Pasivo No Corriente

Total Pasivo

Patrimonio

_ Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ESTADO DE RESULTADOS
CORRESPONDIENTE A LAS GESTIONES 201.... Y 201
- (Expresado en Bolivianos) :

201x 201x
INGRESOS '

. TOTAL INGRESOS

GASTOS

TOTAL GASTOS

" UTILIDAD (DEFICIT)
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 ANEXO B

| EQUIPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA
(Para los tres servicios conforme al Art. 56, numeral Il de la Ley 264)

Acompafiar el inventario pormenorizado del equipo de custodia y vigilancia u otros materiales indispensables para su
funcionamiento de la empresa, el mismo debera presentar de acuerdo al siguiente formato:

N° | copico DESCRIPCION COLOR MARCA SERIE MODELO | CAPACIDAD

i
i
1

T
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ANEXO C

~ VEHICULOS MOTORIZADOS Y UNIDADES BLINDADAS.
(Para los tres servicios conforme al Art. 56, numeral Il de la Ley 264)

Presentar en detalle los vehiculos inF\dados y po blindados, adjuntando la documentacion en fotocopias simples, que
a continuacion se detalla: : .

- Fotografias de cada vehiculo blindado y no blindado identificado con la placa de control asignado.
- Seguro de Accidente de Transito (SOAT) que todo propietario de. vehiculo motorizado o vehiculo blindado, debe
adquirir obligatoriamente para poder transitar por vias publicas del territori® nacional.
-~ Registro Unico para la Administracion Tributaria Municipal (RUAT), sistema que se encarga del registro de los
vehiculos en general, para poder realizar el pago de impuestos de sus vehiculos en el municipio.
- Certificado de Calidad de fabricacién original de los vehiculos. blindados con especificaciones técnicas que
garanticen su origen, funcionalidad y condiciones de seguridad ' .
- Informe elaborado por el perito ballstico' que establecera la resistencia de los vehiculos biindados, la prueba
balistica debe realizarse conforme a procedimientos establecidos: :
- Informe del perito técnico de transito y llenado de los formularios de inspeccion técnica de los vehiculos
blindados. :
- Informe del Jefe de Supervisién y Control de la JEDECOES de jurisdiccion, de la inspeccion de los dispositivos de
seguridad a todos los vehiculos blindados. ' ' ‘ o
~ La revisién y andlisis de los vehiculos blindados estara sujeto por la Division de Supervisién y Control del
DENCOES. . . S . ' ‘
- Debera presentar su inventario de acuerdo a! siguiente formato:

N° N® | cLASE | PLACA | sEGURO | MIVEL DE

N° | TIPO | MODELO | COLOR | yoton | cpinee | BLINDAJE
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CANES

(Para los tres servicios conforme al Art. 56, numeral II de la Ley 264)

Presentar en detalle la relacion de los canes, adjuntando la documentacion en fotocopias simples, que a continuacion
se detalla: '

Fotografias de cada can.

N\

Fotografias de los caniles dependiendo el niumero de canes.
Fotografias del lugar de adiestramiento y esparcimiento.
Certificado de vacunas.

.

'NOMBRE -
COMUN

NOMBRE
PROPIO

RAZA

EDAD

SEXO

COLOR

CERTIFICADO

{ DE VACUNAS

CERTIFICADO DE

ADIESTRAMIENTO |
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ANEXO G .
PLANILLA DE RECURSOS HUMANO EXTRANJEROS
Razon Social: ..o . Dependencia: ......... Departamento: ..o
{ N2 AP, Ap. . .
PATERNO | MATERNOG NOMBRES CARGO cl EXP | EDAD NACIONALIDAD PROFESION
............................ - CONTADOR 455544 LP 25 CHILENA NINGUNO
............... ASESOR JURIDICO 222544 LP 33 PERUANO _NINGUNO
............... VIGILANTE 411112 LP 34 PERUANO NINGUNO
SELLO
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ANEXO H

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA PERSONAL DEPENDIENTE DE LAS
EMPRESAS PRIVADAS DE VIGILANCIA

Fundamentacion.

'El programa de capacitacion permanente para vigilantes, se sustenta en la imperiosa
necesidad de mejorar la calidad de los servicios privados de vigilancia, del pelsonal‘
dependiente de las empresas, asignados a las diversas labores que ofrecen las mismas a
nivel nacional, con la finalidad de garantizar mayor eficiencia, eficacia y cumplir con los
fines-enmarcados en la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

La Policia Boliviana a través del Departamento Nacional de Autorizacion y Control de las
Empresas Privadas dé Vigilancia "DENACEV™, tiene a su cargo el control y fiscalizacion -
de las Empresas Privadas de Vigilancia de acuerdo al reglamento. Sin embargo estos
preceptos deben ampliarse al drea educativa, de formacion. capacitacion y entrenamiento al
personal privado de wnlantes para fortalecer los servicios privados de este importante
rubro privado en el 4rea ‘de seguridad; concordantes con la Politica Institucional de
Educacion en el campo Operativo y Procedimental y enmarcados en al Art. 43 del Decreto
Supremo No. 1436, la Ley 264 del Sistema Nduonal de Seguridad Ciudadana y todas las
normas, Leyes y Reglamentos vigentes.

El presente PROGRAMA DE F. ORMACION. CAPACIFACION Y ENTRENAMIENTO DE
VIGILANTES PRIVADOS determina la malla -curricular, carga” horaria, tiempo de
ejecucion y la certificacion de los resultados obtenidos.

Pertinencia y relevancia del programa.

L.a Constitucion Politica del Estado sefala que la Policia Boliviana debe cumpln sus -
funciones de manera integral e indivisible, entre estas funciones esta la de Capacitacion y
Entrenamiento. :

\

“Por ello, Ia Umve15|d'1d Policial debe contar con un programa de capacitacion permanente
para vigilantes, dependientes de las empresas privadas de vigilancia en sus diferentes areas
operativas. La malla curricular de estos cursos. estara orientada a brindar conocimientos

especificos sobre seguridad. nomas. dctcma personal. relaciones pablicas y otras inherentes
a la funcion. -
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Bases legales. . o

J Constitucion Politica del Estado Plurinacional
o Ley Organica de la Policia Nacional
. Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
° Reglamento de la Ley del Sisiema Nacional de Seguridad Cindadana
e - Estatuto ()rgcihl_'co del Sistema Educativo Policial
»
Objetivos.

Objetivo General.

Formar, capacitar y entrenar vmllante> privados, para realizar servicios especificos y
especializados con responsabilidad, capacidad e idoneidad dentro del marco y
cumplimiento de las leyes en actual vigencia.

Objetivos Especnl’icos.'

* Lograr la formacién de vigilantes en conocimientos basicos de seguridad,
derecho, primeros auxilios, relaciones publicas y cooxdmacnon con la Policia
Boliviana.

= Capacitar a vigilantes en labores y funciones técnicas especnﬁcas como
transporte de valores, vigilancia electrénica, técnicas de vigilancia.

* Entrenar al personal de vigilantes privados, para'obtenel un estado fisico
acorde a las funciones que deban cumplir, manejo efectivo del equipo
pohcnal autorizado para su uso.

» Motivar a los participantes a cooperar y coordinar acciones con la Policia
~ Boliviana, en los casos que las circunstancias asi lo requieran.

Régimen de estudios.
Se utilizara metodolom’a activa -- participativa, dividida en cinco médulos.

vAsn mismo se contempla en. cada modulo una conferencia - exposicion interactiva de
expertos en el area especifica. de cada modulo con apoyos audiovisuales, casuistica y
ejercicios reales en tiempo real. :

Modalidad.

Presencial, en aulas con no mas de 30 participates.
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Nivel académico. !

La Universidad Policial otorgara certificados de capacitacion a los cursantes que culminen
el curso, sin contemplar grado académico.

Perfil del aspirante.

.- Mayores de edad ( 18 a 35 afios)
- - Estar fisica'y mentalmente apto para cumplir funciones de vigilancia.
- No tener antecedentes penales. policiales. judictales y migratorios.

Perfil del cursante (Competencias terminales).
Al culminar el curso de capacitacion, los participantes estaran aptos para:

* Desenvolverse con solvencia en cualquier area de desempefio de sus funciones, de
acuerdo a requerimientos de las Empresas Privadas de Vigilancia.

* Brindar a la ciudadania un trato cortés. amable y empatico. con respeto de los -
‘Derechos Humanos y bajo los lincamientos de las relaciones publicas y humanas.

* Rechazar todo tipo de conducta anti ética y/o ilegal, contraria a la esencia de las.
normas. g

® Realizar su trabajo con vocacién de servicio a la sociedad y lo que estable la “Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana “Para una vida segura”

" Organizacion y estructura curricular del curso.
La Capacitacion se encuentra dividida en cinco mddulos tematicos. a saber:
1° Seguridad Privada. Concepto, Fundamento, Basc Legal.
-2° Mecanismos de Difusion, Informacién y Coordinacion con la Policia Boliviana.

3° Derechos Humanos y Relaciones Piblicas y Humanas aplicados a la funcién del
vigilante

4°. Disposiciones legales reglamentarias y normativas de la autoridad fiscalizadora
DENACEV - ASFI '

5° Primeros Auxilios.
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Brganizacion ¥ Estruetura Carricwnkas.
Pensum y cronograma de actividades.
Horas de
- e ‘ lloras |Investigacion y.
Codigo Asignaturas g o \gacion y
i . , leoricas I'rabajo
dirigido
| DENACEV- , - : . .
01 Modulo 1°: Seguridad Privada, Concepto y Fundamento
1. 2. (‘oncepto dc Segur lddd 2
3. Seuundad Publlca C oncepto y 5
bases legales -
4. Vigilancia Privada. Concepto 2
5. Prevencion labores especificas que
corresponden a los vigilantes de 2
seguridad.
+6. Proteccion. Medidas preventivas
del vigilante. el campo de accion 2
pelmmdo pm ley.
7. Concepto y dlfelcnua entre delito 2
) Flaorante y ne l lagranle
8. Deteccién de autores de delitos. 5
Normativa Legal -
9. Antecedentes sobre cooperacion a
la accion directa en delitos 2
ﬂaUl antes
10. Circunstancias que atentian la ‘
- responsabilidad criminal segan la 2
na[uraleza del delito
I1. Escolta pnvado 2
12.Conocimiento basico sobre -
proteccion electronica N
13. Seguridad industrial 2
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Los valores como fundamento de
fos derechos humanos

98

14. Transporte de valores 2
15. Uso del Baston Policial 2
TOTAL 28
DENACEV-| Médulo 2°: Mecanisnios de Difusion, Informacion y Coordinaciéon
02 : con la Policia Boliviana
1. Misién de la Policia Boliviana 2
2. Rol preventivo 2
3. Mision del vigilante de seguridad
privada, respecto a la Vigilancia,
seguridad de personas e 5
instalaciones y cooperacion al rol -
preventivo y de orden publico de
la policia Boliviana
4. Comunicacion y Requerimiento de N
apoyo a la Policia Boliviana -
- 5. Sentido y alcance de la )
cooperacién ante delitos
6. El Delincuente, el delito 2
7.- Concepto de sitio de suceso, ?
escenario del delito.
8. Técnicas para cooperar )
inicialmente
9. Forma de accidn y responsabilidad |
sobre delitos 0 sucesos policiales. 2
Aislamiento.
10. Manejo de testigos - 2
TOTAL 20
|DENACEV-| Médulo 3": Derechos [Tumanos y Relaciones Publicas y Humanas
03 ' aplicados a la funcion del vigilante
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2. Violaciones a los derechos. 2
humanos

3. Vulnerabilidad y proteccion 2
especitica

4. Proteccion s promocion de 5
derechos humanos -

5. Ladiscriminacion 2

6. La corrupcion y la atectacion a los 5
derechos humanos .

7. Relaciones humanas y publicas 2

8. Las relaciones publicas internas y 5
externas

9. Laimagen personal e institucional 2

. 10. Normas de trato social 2
11. La comunicacion y el saludo 2
TOTAL

Modulo 4°: disposiciones legales reglamentarias y normativas-de la
autoridad fiscalizadora DENACEV

1.

‘N

Boliviana

Ley Orgénica de la Policia
Mision. Vision y Funciones del
JEDECEV y las JEDECEV.
Reglamento para Empresas de
Seguridad Privada

Manual de Organizacion v
Funciones del DENACEV y
JEDECEV

Reglamento Operativo de las

TOTAL

_Empresas Privadas de Vigilancia.

99
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(8]
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DEN:)\;CEV- Maédulo 5°: Primeros Auxilios
1. Primeros at’i;qlios 2
2. Quemaduras - i 2
4. Hemorragias I
5. Reanimaciones >
6. Ia.importanéia;;j-;:wl;-uxili; a las
victimas dentro de la funcion - 5
policial y en un determinado o
hecho
;I‘O'l‘Al, 12
; _EVAL_UJ\CI()N — B I, 5.—
SEMINARIO 1.5
Total horas presenciales (;n aula - v 92
T<;tal horas de inve_st.igaci(’)n" .y trabajo dirigido 3
TOTAL HORAS 92
TOTAL SEMANAS J 10 ‘

Identificacién de horas teéricas y practicas

¢ El curso tendrd una duracion de 50 dias.

o Dividido en cinco médulos

* Dos horas diarias en aula, que hacen un total de 92 horas aula.

e Cada hora académica tendra una duracién de 45 minutos.

* Se consideran 1.5 horas de evaluacion y 1.5 horas de seminario. conferencias.

100



GACETA OF1C1AL DE BOLIVIA

Malla Curricular y Contenidos minimos

Maodulo 1°: Seguridad Privada, Concepto ¥ Fundamento

Objetivo

Impartir los conceptos bdblLOS v tund.umnmlgs de Scguridad l’rwada. que permitan- al
cursante tener las her ramientas conceptuales necesarias para ¢l adecuado desempefio en sus
funciones. :

Unidades didacticas

1. .~ Seguridad
a) Concepto
2. Seguridad Pablica,
a) Concepto
b) bases legales
3 Vigilancia Privada.
i) Concepto 4
4. Prevencion y labores especificas de los vigilantes.
s Proteccion.
a)  Concepto o
b) Medidas que pucde adoptar ¢ vigifante
¢) Campo de accion permitido por la fey
6. Delito Flagrante v no Flagrante
a) Concepto
b) Diferencia

7. Deteccion de autores de delitos.
a) Normativa |.cgal
8. Accion ante un delito Hagrante
9. Circunstancias ¥ responsabilidad del delito - .

10. Escolta Privado _ v ‘

a)  Funciones dei escolta.
b) = Procedimicnios y planes de sc reuridad,
¢) . Obscrvacion sobre un sospechoso,
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d) La principal caracteristica de un escolta.
e) Cooperacion con los procedimientos policiales.

11. Proteccion Electrénica

a) Concepto _

b) Detectores Pasivos Sin Alimentacion

¢) Sonorizacion y Dispositivos Luminosos
d) Circuitos Cerrados de Television

12. Seguridad Industrial

a) Definicion de seguridad industrial
~b) - Normas basicas
c) Colores y seiiales de scguridad

.o

13. Ti'allshox'te de Valores

a) Conduccion de alto riesgo (tedrico practico)
b) Identificacion de personas
c) Vehiculos Blindados.
-d) Medidas de seguridad antes, durante.y después del servicio en el
proceso de transporte de valores
e) Técnicas de proteccion ofensiva y defensiva en el proceso de

transportc de valores

14. Uso del baston tipo policial

a)-  Generalidades

b) Clases de Baston Policial

c) Usos

d) Golpes

e) Reduccién y Conduccién
Bibliografia

- Compendio para C adcles de la 3ra Compaiia de la Acaduma Nacional de Policias
Gestion 2010 -

- Reglamento Operativo para la Proteccion LIL(.llOde a personas e Instituciones
(DENCOES)

= Reglamento de Custodja y Vigilancia de bicnes muebles ¢ inmucbles (DENC‘OES)

- Reglamento de proteccion de personas (DENCOES)

- Reglamento Operativo especifico para ¢l servicio de transporte 'y custodia de
Valmes caudales y monedas (Dl NCOLS) -
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Moédulo 2°:  Mecanismos de Difusién, Informacion y Coordinacion con la Policia
Boliviana a

Objetivo

- Dar a. conocer los mecanismos con los que el vigilante pueda contar para la difusion.
informacion asimismo la coordinacion con la Policia Boliviana.

Unidades didacticas

1. Mision de la Policia Boliviana
2, Rol preventivo
3. Mision del vigilante.

a) Vigilancié
b) seguridad de personas
c) seguridéd de instalaciones
d) cooperacion con la policia Boliviana
4. Comunicacion ¥ Requerimiento de apoyo a la Policia Boliviana
a) Comunicacién mediante radios de alta frecuencia
b) Requerimiento de apoyo
5. Cooperacion ante delitos
6. El Delincuente
a) Sentido de observacion
'b) fijacion de la descripc.i'én fisica y vestuario
¢) -accion del delincuente
7. Sitio de suceso

a) Concepto

8. Técnicas para cooperacion inicial. _
9. Aislamiento del lugar del suceso, y escenario del delito.

10.  Ubicacion de testigos.

Bibliografia

- Constitucion Politica del Estado.

- Ley Organica de la Policia Nacional

= Compendio para Cadetes de la 3ra Con{paﬁia de la Academia Nacional de

Policias Gestion 2010
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~

Médulo 3°: Derechos IHumanos Relaciones Publicas y Humanas Aplicados a la
Funcién del vigilante.

Objetivo

Capacitar al cursante sobre la aplicacion de los derechos humanos, el conocimiento.de las
relaciones humanas y el trato social para la atencién al publico.

- Unidades didicticas

L Los valores como fundamento de los Derechos Humanos
. Valores humanos

Caracteristiéas de los valores

Funciones del valor

Los valores como construccion social

Relacion entre valores y derechos humanos

Diferencia entre principios y valores

S S

Principios que fundamentan los derechos humanos
7.1 Dignidad
7.2 lgualdad
7.3 No discriminacion
8. Interculturalidad y derechos humanos
‘9. El respeto por las otras personas
2. Violaciones a los Derechos Humanos ‘
1. Las obligaciobnes del Estado en materia de Derechos Humanos.
1.1 Respeto
1.2 Proteccidn
1.3 Realizacion -
2. Instituciones y personas-sobre las que recaen las obligaciones
3. violacion a los derechos humanos
4. El sujeto activo
4.1 Fundamentos ‘
4.1.1  Fundamento juridico
4.1.2  Fundamento politico
4.1.3 Fundamento historico
4.2 Determinacion de la conducta vvulneradora

4.2.1 Actos de servidores plblicos en contra de ciudadanos.
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9.

4.2.2  Actos de ciudadanos en contra de servidores publicos
4.2.3 Actos de ciudadanos en contra de ciudadanos.
4.2.4  Actos de servidores publicos contra servidores publicos
Formas de violacion a los derechos humanos v
5.1 Violaciones por comision
5.2 Violaciones por omision

Gravedad de las violaciones a los derechos humanos

6.1 Violaciones que no constituyen delito

6.2 Vielaciones que cénsliluyen delito

6.3 Violaciones que constituyen crimenes de lesa humanidad
Responsabilidades ane emergen de la violacion

7.1 Consecuencias administrativas, civiles y penales
7.2 Accidn de repeticion '

7.3 Garantias de no repeticion de la violacién
Derechos de las victimas

8.1 lusticia

8.2 Verdad

8.3 Restitucion

8.4 Reparacion

8.5 Resarcimiento

Graves violaciones vinculadas a funcionarios encargados de hacer cumplir la
lev. '

9.1 Genocidio
9.2 Desapariciones forzadas ¢ involuntarias
9.3 l*jccmnci(h extrajudicial '
9.4 Tortura. tratos crueles. inhumanos v degradantes
9.5 Detenciones Arbitrarias
Vulnerabilidad v prolc-cci()n espectifica
1. Concepto de vulnerabilidad
Fundamento de la proteccion especial
3. Elrespeto a ladiferencia

3.1, Proteccion —internacional  a poblaciones  en  condiciones de
vulnerabilidad
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3.2. Niiios, nifias y,adoléscentes:
3.3. Mujeres
3.4. Adulto mayores ‘
3.5. Personas con discapacidad (capacidades diferenciadas)
3.6. Pueblos indigenas y afro bolivianos
3.7. Privados de libertad |
3.8. Personas con diversa orientacion sexual e identidad de genérica.
3.9. Migrantes y refugiados
4.  Protecciony promocion de Derechos Humanos -
a) Los Sistemas de protecciéﬁ a los Derechos Humanos
1.1 Sistemas Internacionales
12 Sistema Nacional
1. Sistema nacional
1.1  Marco legal
1.2 Mecanismos de denuncia
1.3 Instituciones :
13.1  Defensoria del Pueblo

1.3.2 Comiision de Derecho Humanos de la Camara de
Diputados ‘
1.3.3 “ Tribunal Constitucional
1.3.4 Ministerio Piblico
135 Servicio Nacional de Defensa Publica
4 1.3.0 Organizaciones de la sociedad civil
S. La Discriminacion

1.. Contexto general de la discriminacion
2. Definicién de discriminacion
3. Marco legal internacional
4. Formas de discriminacion
4.1  Discriminacion racial
4.2 Discriminacién sexual
4.3  Discriminacion por razon de origen y la xenofobia
4.4 - Discriminacion religiosa

S. Otros supuestos de discriminacion
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- 10.

11.

6. Expresiones de la discriminacion en Bolivia

La Corrupcion y la afectacion a los Dereches Humanos

1. Concepto de corrupcion
2. - Efectos de la corrupcion en los dereclios_lmm.anos
3. Normativa de referencia
3.1 Convencion de las Naciones Unidas contrala Corrupcion

3.2 Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley (CCFEHCL)

3.3 Codigo de Conducta Policial '
3.4 Reglamento de Faltas Disciplinarias y sus Sanciones

3.5 Delitos vinculados con la corrupcion

Relaciones Humanas y Publicas

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Introduccion

Conceptos

Relacign entre ambas

Relaciones Humanas (correlaciones)
Lideres y Jefes

Tipos de Lideres -

Las relaciones piblicas internas y externas

a)
b)
c)
d)

Pablicos Internos
Pablicos Externos
Objetivo de las Relaciones Publicas (internos v externos)

La Capacitacion y Sus objetivos

La Imagen personal e institucional

a)
b)

.€)

d)

Conceptualizacion
La imagen personal (apariencia)
La imagen institucional a través de los logros

La Prensa como Publico

Normas de Trato.Social

a)
b)
c)

Conceptos
Comportamiento individual v grupal

Relacionamiento con el publico

La Comunicacion
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a) Concepto

b) Estilos de Comunicacién

¢) Técnicas de la Comunicacion (verbal y no verbal)
d) Comunicacion Formal e Informal |

e) Elementos de la comunicacion

f) El Mensaje-(credibilidad‘, utilidad. claridad)
ElSaludo ' |

a) Cortesia y buenos modales

‘b) Ei apreton de manos

¢) Elabrazo

‘d) El beso

Bibliografia
- Constitucion Politica del Estado
- Declaracion de los Derechos del Hombre y el Ciudadano -

- = Declaracion Universal de Derechos Humanos

108



G A

Modulo 4°:

CETA OF1ClAL DE BOLIVIA

disposiciones legales reglamemtarias y normativas de la autoridad

fiscalizadora DENACEV

Objetivo

Instruir a los cursantes sobre las funciones del Dcpaltamento Nacional de Autorizacion y

Control de

Empresas de Vigilancia

Unidades didacticas

1.

2
3.
4

th

Ley Orgénica de la Policia Boliviana en su Art. 136.

Mision. Vision y Funciones del DENACEV y las JEDECEV. .
Reglamento'paré Empresas de Seguridad Privada .

Manual de Organizacion » Funciones del DENACE_V y JEDECEV

Reglamento Operativo de las Empresas Privadas de Vi gilancia

Bibliografia

- Compendio para Cadetes de la 3ra Compaiiia de la Academia Nacional de Policias
Gestion 2010

- Reglamento Operativo para la Proteccion Electrénica a personas e Instituciones
(DENCOES) .

- Reglamento de Custodia y Vigilanciz de bienes muebles e inmuebles (DENCOES)

- Reglamento de proteccién de personas (DENCOES)

- Reglamento Operativo especifico para el servicio de transporte y custodia de
Valores. caudales y monedas (DENCOES)
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Médulo 5.- Primeros Auxilios.
Objeti\?os

Adiestrar a los cursantes en la prestacnon de los primeros auxilios a las personas que asi lo
- requieran.

~ Unidades didacticas
1. Que son los primeros Auxilios
2. Quemaduras . |

a) Asistente de primeros auxilios
b) Nuestro SEM local

3. - Fracturas

a) Tipos y clases de fracturas

b) Protocolo de tratamiento

4. Hemorragias
a) Tipos y clases de 'hemorragiés
b) Tratamiento » A\
c) Compresion directa "
d) Compresion indirecta
‘€) Hemorragias internas
f Protocolo de tratamiento

S. QLuemaduras

a) Clasificacion
6.  Reanimaciones
a) Paro respirator_io
b) Causas de un paro respiratorio
) Ventilaciones de rescate
7. - Laimportancia del auxilio a las victimas |

Bibliografia

- Compendlo para Cadetes de la'3ra Compaiiia de la Academia Nacnonal de
' Policias Gestion 2010
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El programa estard sujeto a la modalidad de demostracién. experimentacién. toma
de apuntes v guias de estudio. Esta metodologia de trabajo se complementaré con la
elaboracion de casuistica y su presentacion publica en base a mapas conceptuales y mapas
mentales.

Guia de estudio.- La guia de estudio es una propuesta didactica en la que el docente
presenta directivas para orientar al-alumno hacia un aprendizaje autdénomo. su intencién es
dar lugar al desarrello de operaciones del pensamiento. :

Guia de experimentacion.- Entendida como un recurso estratégico en el que el facilitador
presenta indicaciones para que el alumno realice los pasos l6gicos necesarios para provocar
y desarrollar una experiencia en forma sistematica y segura. Toda experimentacién parte de
un problema a resolver y debe derivar en un resultado especifico.

Casuistica.- Técnica de enseflanza que sirve para ejemplificar o describir una practica,
implica el seguirhiento de un proceso o una operacién. Es apropiada para conducir una
experiencia. utilizar o manipular un instrumento o aparato. resolver un problema. El
docente puede incluirla en el inicio de una unidad didactica para complementar una
Fxplicacién. recapitular y comprender en condiciones reales los conocimientos técnicos.

Resolucign de crisis.- Esta técnica es de conocimiento obligatorio para toda persona
vinculada a temas de seguridad 'y en especial para los funcionarios de la Policia Nacional,
por su constante interaccion con temas inherentes a la intervencion en conflictos de
diferente indole. Esta técnica organiza la situacién de ensefianza introduciendo una
dificultad que requiere que el alumno la enfrente con estrategias diferentes de las
habituales. dando lugar a nuevos aprendizajes.

~

Seleccion de docentes y Facilitadores.- Se realizara a través de un proceso de evaluacién
de méritos profesionales y docentes, de entre aquellos profesionales con los que cuenta la
Unidad de Postgrado como resultado de convocatorias previas. '

Recursos diddcticos necesarios
= Aulas con capacidad para por-lo menos 70 personas.
- Data Show.
= Pizarras acrilicas.
= Computadoras.
- = Papelogratos.
- Textos.
= Libros.
= Otros de acuerdo a requerimiento docente.
Sistema de evaluacion del aprendizaje

La evaluacion es un proceso que tiene como finalidad comprobar, de manera sistematica, en
qué medida se han logrado los objetivos propuestos con antelacion. Entendiendo a la
educacion como un proceso sistematico. destinado a lograr cambios duraderos y positivos
en la conducta de los participantes. integrados a la misma. en base a objetivos definidos en
forma concreta. precisa. social e individualmente aceptables.
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La apreciacion sera fundamentalmente cualitativa, y se la realizard de manera individual y
grupal, de los conocimientos tedricos o transmision de conocimientos, procedimentales en
el uso de técnicas, métodos, actitudes, etc; a través de la aplicacién de pruebas de
rendimiento, controles dg lectura, andlisis de tareas, ejercicios de proceso articulados a los
tres momentos de evaluacion: diagnostica. formativa y sumativa, donde los actores de este -
proceso sean parte de los distintos tipos de evaluacién: auto evaluacion, heteroevaluacion,
coevaluacion y meta evaluacion. regidos por la siguiente escala de calificacion: ’

~

Instrumentos de evalllaci611 A ' | ‘ ~ Puntos
. Controles de lectura " 10
e Realizacion y presentacién de trabajos en aula ' 10
e Trabajos Grupales. - 10
e Prueba Final 70
Total : 100

Se conS|dera la nota mayor a 70 puntos para la aplobauon 0l0bal del curso y una sola

prueba final.

Modalidades y requisitos de culminacién del curso

Curso de capacitacion que requiere que ¢l participante apruebe los pruebas de cada médulo.

Gestion del programa académico

La gestion del Programa Académico cstara a cargo de La Universidad Policial

Los procedimientos de control del curso se desarrollaran a través de:

a.

Para la postulacion.- con la emision. de publicidad en diferentes formatos y
medios, para luego proceder a la evaluacion y seleccion de los postulantes que
cuenten con todos los requisitos pleestablemdoa.. a continuacidén se procedera
al respectivo registro de participacion.

Seguimiento docente.- Para realizar el seguimiento del desarrollo curricular

por parte del docente, se programaran reuniones de coordinacion durante el
desarrollo de cada Modulo®y finalmente reuniones de autoevaluacion y
retroalimentacion.

Comunicaciéon.- Los mecanismos de comunicacion seran los utilizados de
acuerdo a Reglamento en la Policia Boliviana. Con los docentes sera
personal, asi como con los cursantes.

Los procedimientos generales de gestion estaran regulados por las normas de la Policia
Boliviana y la Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre™.
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